
 تایر  و پرداخت خسارت آیین نامه خدمات پس از فروش

 

خسارت  تدوین شده است و در صورت بروز اشکال ناشی از تولید و مراحل ساخت،   تایر  این آیین نامه برای کلیه محصولات
 .خواهد شد  پرداخت

در  نتیجه شـــرایط زیر را در    .میباشـــدانجام خدمات پس از فروش ارائه کارت گارانتی  مهمترین اقدام جهت  قابل ذکر اســـت  
 تکمیل کارت گارانتی رعایت فرمایید.هنگام  

 .درج گرددمشخصات خریدار بطور کامل  •
 .)DOTدرج گردد(آج، سریال و گارانتی  به طور دقیق در کارت مشخصات تایر  •
 .مشخصات فروشنده درج گردد •
 .مشتری آموزش داده شوددرج شده است) به  در کارت گارانتی (نحوه فعالسازی  •
 مهر شود.کارت گارانتی حتما توسط فروشنده   •
 شد.توجه شود تا شماره سریال کارت گارانتی مخدوش نبا •

 
 خدمات پس از فروشراهنمای  

 
 :شرایط عمومی فرآیند جبران محصولات مرجوعی .١

 .باشد  شتهآج دا  %۳۰تایر حداقل   •
 ماه از تاریخ ساخت تایر و تیوب سپری شده باشد.   ۳۰کمتر از   •

 ۲رقم اول سـمت چپ نشـانه هفته و  ۲تاریخ سـاخت تایر با کد (سـریال) آن مشـخص می شـود. در این کد  *(
 ۲۰۲۲یعنی هفته ســی ام از ســال    ۳۰۲۲رقم بعدی نشــانه ســال ســاخت (میلادی) خواهد بود. (به عنوان مثال  

 )میلادی)
 دارای اشکال ناشی از فرآیند ساخت محصول باشد •

 :رجع تشخیص و ریشه یابی عیبم .٢
 فنی دفتر مرکزیکارشناسان  •
 باشند.که دوره آموزشی مربوطه را طی نموده   یرتاعوامل فروش و توزیع محصولات   •

ــته   * ــی وجود داشـ ــناس اعزامی و یا نظر نماینده مجاز اعتراضـ ــخیص کارشـ ــرایط ویژه ای که به نحوه تشـ در شـ
 .خواهد بود  فنی شرکتباشد، مرجع تشخیص، مدیر  



 :حوه پذیرش محصولن .٣
که دارای نمایندگی خدمات مشـتریان می باشـند مسـئولیت پذیرش و   تایرتمامی نمایندگان فروش محصـولات   •

دریافت محصــــــول مورد شــــــکایت مشــــــتری را دارند، در صــــــورتیکه این نمایندگان دوره های مربوط به تعیین  
وضـعیت محصـولات را طی نموده باشـند در اسـرع وقت مجاز به پاسـخگویی شـکایات مشـتریان می باشـند؛ در  

نســــبت به تعیین    فنیرســــید دریافت محصــــول به مشــــتری، در زمان مقرر کارشــــناس    غیر اینصــــورت با ارائه
 .وضعیت محصولات اقدام خواهد نمود

 :حوه تعیین وضعیت محصولاتن .٤
ــد مطابق با  • ــول باشــ ــاخت محصــ ــکال در فرآیند ســ ــی از اشــ ــول ناشــ ــده در محصــ ــورتیکه عیب ایجاد شــ در صــ

 .خواهد شد  خسارت پرداختدستورالعمل،  
. به عنوان مثال می توان  مشــمول جبران نخواهد شــدعیوبی که ناشــی از اســتفاده ناصــحیح از محصــول باشــند   •

 :به موارد زیر اشاره نمود
   استفاده از تایر معمولی (تیوبدار) به عنوان تیوبلس (بدون تیوب) و یا استفاده از رینگ معمولی

 .برای تایرهای تیوبلس
 ب و رینگ غیر استاندارد در خودرو  استفاده از تایر و تیوب نامناس 

بعنوان مثال: اسـتفاده از تایر اتوبوسـی بجای کامیونی و یا اسـتفاده از تایر و تیوب غیر هم سـایز  
 .و غیر هم برند

 تایرهایی که بخاطر استفاده از تیوب کوچکتر و یا بزرگتر از اندازه مجاز دچار نقص شده اند. 
   تایرها ناشـــی از نفوذ روغن، گریس و ســـایر مواد نفتی که معمولاً تورم و صـــدمات دیواره یا رویه

 .برای رینگ کردن تایر استفاده می شوند
   تورم دیواره تایرها ناشـــی از برخورد با موانع که منجر به شـــکســـتگی و پارگی نخ ها و ســـیم ها از

 .داخل می شود
 استفاده از دو تایر با مشخصات مختلف در یک محور. 
 مده در تایر و یا عیوب ناشی از حرکت خودرو در حالت پنچریصدمات بوجود آ. 
 صدماتی که ناشی از انبارداری غلط و عدم مراعات نکات لازم در حمل و نقل باشد. 
  تایرهایی که ناحیه طوقه به دلیل اســتفاده از وســایل دســتی (بدون اســتفاده از دســتگاه رینگ

 .کن) معیوب می شوند
  د نامناســـب ســـیســـتم ترمز خودرو و داغ شـــدن ناحیه طوقه معیوب  تایرهایی که به دلیل عملکر

 .می شوند
   تایرهایی که علی رغم راهنمای بعمل آمده در بروشــور فنی خودور و یا علائم و نوشــته های حک

شــــده بر دیواره تایر بر خلاف جهت چرخش صــــحیح و یا کاربری نامناســــب مورد اســــتفاده قرار  



دار، چرخ عقب کشـاورزی، تایرهای نامتقارن رادیال سـواری و   گرفته باشـند (مانند تایرهای جهت
 استفاده غیرمتعارف از تایر در جاده های معدنی و...)

 تایر و تیوب که تحت تعمیر قرار گرفته و پس از آن دچار اشکال شده اند. 
   ،تایرهایی که بخاطر لنگی کاسه چرخ و یا اشکالات جلوبندی خودرو دچار سایش غیر یکنواخت

 .یع و یا ترک بین شیار شده اندسر
 تایرهایی که بخاطر حرکت در جاده های غیر استاندارد دچار اشکال شده اند. 
   ــخـت ــتفـاده از زنجیر چرخ، برخورد بـا خودروهـای دیگر و یـا موانع ســـــ تـایرهـایی کـه بخـاطر اســـــ

 .(تصادف)، آتش سوزی، تماس با مواد نفتی، تماس با مواد شیمیایی دچار اشکال شده اند
  تایرهایی که به خاطر توقف طولانی خودرو در شــرایط غیر متعارف (با وارد شــدن وزن خودرو بر

روی چرخ ها) در طول مدت توقف دچار شـکسـتگی لایه ها از داخل و یا دچار ترکهای اوزونی بر 
 .روی دیواره های خود شده اند

 :نحوه پرداخت هزینه کارکرد محصول پذیرفته شده .٥
جبران تایر مرجوعی متناســب با عمق باقیمانده آج تایر در زمان بروز عیب اســت. در این صــورت  ســهم شــرکت در   •

 : مشتری مابه التفاوت قیمت تایر نو را متناسب با عمق آج مصرف شده مطابق فرمول زیر پرداخت خواهد کرد

 

بخاطر اعمال عوارض قانونی خواهد بود. (این عدد با توجه به قانون مالیات بر  A لازم به توضــــیح اســــت ضــــریب*
 است)  ۱٫۰۹ارزش افزوده  

، هزینه دیگری نظیر کارشــــناســــی، انبارداری و ۵مشــــتری به غیر از پرداخت هزینه کارکرد محصــــول مطابق با بند    •
 .حمل و نقل پرداخت نخواهد کرد

نگ، بالانس و ... به عهده مشــــــتری خواهد بود؛ فقط در موارد شــــــکایت  هزینه تعویض چرخ و تعویض تایر در ری  •
ــکال بوجود  ــورت رفع اشـ ــد، در صـ ــی از عدم بالانس چرخ ها و یا بهم خوردن آن باشـ ــتری بابت بالانس که ناشـ مشـ

 آمده (اصلاح بالانس)، هزینه بالانس پس از تایید توسط کار
 .پرداخت خواهد شد  فنی شرکتشناس   •

 فرم ارزیابی تعیین خسارت*نمونه ای از  



   فرم ارز�ایب خسارت تایر 

   تار�ــــخ    نام فروشندە   

عمق باق�ماندە گل   بخش آس�ب د�دە  DOT CODE ��ال تایر  گل تایر  تعداد لا�ه شهر 
 تصاو�ر  نت�جه تایر 
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