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  مقدمه

همه مشغول كار و زندگي هستند و صداي شادي كودكان فضا .. زندگي با شور   و   شتاب در حركت است
  .بعد رخ بدهد، خبر ندارداي كه قرار است چند لحظه را پر كرده و هيچكس از حادثه

دنيا : شوندها به زير يك رنگ پنهان ميهمه رنگ... شودرنگ همه چيز عوض مي... در عرض چند ثانيه
- تان مياي را در همسايگيآوار همه جا راپوشانده، افراد كشته شده و زنده... شودخاكستري و اندوهناك مي

-كنيد؟ ديگران چه ميچه مي. ايديا خودتان زنده زير آوار ماندهاند ها مدفون شدهبينيد كه در زير آوار خانه

 ريزي نكردهكنند؟ اين تصوير چندان دور نيست، اگر آماده نباشيم و از قبل براي مقابله با روز بحران برنامه
  .باشيم

به  دهد كه انجام عمليات واكنش اضطراري مقابله با بحرانهاي گذشته نشان ميتجارب حاصل از بحران
تنهايي از عهده دولتها خارج بوده و براي انجام عمليات موفق نجات و امداد و كاهش خسارات و تلفات 

در جوامعي كه به تدوين . هاي گروهي جامعه الزامي خواهد بودهاي مسئول، حضور تلاشتوسط سازمان
گي در انجام وظايف محوله به اند، ميزان تلفات و عدم هماهنهاي آمادگي پيش از بحران اقدام نمودهبرنامه

  .نحو چشمگيري كاهش يافته است

در راستاي تحقق اهداف مردم محوري و افزايش مشاركت مردم و كارآمدي هر چه بيشتر سيستم مديريت 
هاي آموزشي و  بحران شهر تهران، سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران اقدام به برگزاري دوره

جزوه حاضر در . ا هدف افزايش سطح آگاهي و آمادگي شهروندان تهراني نموده استرساني همگاني باطلاع
ترين نكات ضروري و مؤثر را در اختيار همين ارتباط تهيه شده است و به زباني ساده و گويا عمده

  .دهدشهروندان قرار مي

توانند خطر هاي زمين ميلايههاي خطرآفرين طبيعي مانند زلزله، سيل، طوفان و لغزش با توجه به اينكه پديده
ها به دنبال داشته باشند و با عنايت به موقعيت جغرافيايي شهر تهران و وجود جدي براي جان و مال انسان

  .ها ي متعدد در اين ناحيه، نگرش اصلي در اين جزوه بحران زلزله در شهر تهران بوده استگسل
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ی ز ی با پدیده ط نا   آ

موج هاي جبه  
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 جزوه آموزشي مباني مديريت بحران

  

 ساختار زمين

و هسته  )گوشته(پوسته، جبه داراي سه لايه اصليكيلومتر و  6370زمين جسمي شبه كروي به شعاع متوسط 
مطالعه انتشار امواج در نقاط مختلف . هاي دروني زمين وجود دارد لايهشناسايي براي هاي گوناگوني  روش .باشد مي

در اين زمينه  هاي بسيار مهم تحقيقاتيهاي مصنوعي يكي از روش ها يا زلزله لرزه سطح زمين در زمان وقوع زمين
  .باشد مي 

 لرزه زمين

اين آزاد شدن انرژي . آيد هاي پوسته زمين به وجود مي انباشته شده در سنگاز آزاد شدن ناگهاني انرژي  لرزه، زمين
  .شود مي صورت امواج، باعث لرزش زمين در مدت زمان كوتاهيبه 

و نقطه بالاي كانون در  كانون زلزلهگردد  محلي كه منشاء زلزله بوده و در حقيقت انرژي به يكباره از آنجا آزاد مي
  .شوند ناميده مي مركز زلزلهسطح زمين 

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي ابتدايي قسمت. نحوه ثبت حركات زمين در حين زلزله به طور شماتيك نشان داده شده است، )2( در تصوير
يابد و پس از لحظه كوتاهي اين  باره افزايش مي هاي جزئي است كه يك حركت ثبت شده زمين در زلزله شامل لرزه

  . كند تدريج فروكش مي حركات قوي به

يابد، كه مشتمل بر  انتقال مي )حجمي(وسته زمين دو نوع حركت موجي دروني در زمان وقوع زلزله در داخل پ
شوند كه از نوع امواج ديگري در سطح پوسته منتشر مي. است)  Sثانويه(و امواج عرضي ) Pاوليه (امواج طولي 

    باشندامواج سطحي بوده و شامل امواج رايلي و لاو مي

 كانون و مركز زلزلههاي موج،  جبههنمايش شماتيك گسل، :1تصوير

موج هاي جبه  
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هايي كه بعد از  گويند و لرزه مي لرزه  پيشپيوندد كه به آن  وقوع ميهاي كوچكي به قبل از وقوع زلزله معمولاً لرزه
  .شودناميده مي لرزه پسدهد  هاي زماني مختلف رخ ميلرزه بزرگ با شدت كمتر و در فاصله يك زمين

  
  گيري زلزله هاي اندازه مقياس

 بزرگي زلزله - 1

واحد سنجش بزرگي به افتخار . دهد لرزه را نشان مي لرزه به نوعي، ميزان انرژي آزاد شده از زمين بزرگي يك زمين
  . شود بيان مي» ريشتر«مبدع آن دكتر چارلز ريشتر با واحد 

د در واقع افزايش يك واح. نكته جالب و مهم در مورد واحد ريشتر اين است كه، رابطه رياضي آن لگاريتمي است
كه  عددي. آن است آزاد شده برابري انرژي 32و افزايش  زلزله دامنه موج برابري10در مقياس ريشتر، بيانگر افزايش 
شود، در همه جاي كره زمين تقريبا ثابت است و با دوري و نزديكي از كانون زلزله  براي بزرگي يك زلزله بيان مي

  .كند تغيير نمي
  
  شدت زلزله - 2

اين مقياس ميزان . كيفي است كه به احساس و درك لرزش و شرايط محيط بستگي داردشدت زلزله مقياسي 
    . دهد شده و خساراتي را كه در هر نقطه به وجود آمده است، نشان مي هاي احساس لرزش

 حركت ذره

 جهت حركت موج

 حركت ذره

 Sموج برشي يا 

Pموج فشاري يا 

 فشردگي ترقيق

 نمايش شماتيك نحوه ثبت حركات زمين: 2تصوير  نمايش امواج پيكري طولي و عرضي: 3تصوير 
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درجه  12ترين آنها، مقياس مركالي اصلاح شده با  هاي مختلفي است كه يكي از مهم لرزه داراي مقياس شدت زمين

  :شرح زير استبه 
  

 شدت وضعيت به اختصار

  )I( 1 گردد وسيله دستگاه ثبت ميبه -شود احساس نمي

  )II     ( 2 باشد وسيله انسان قابل حس ميبه -خفيف

 III)( 3 ها لرزش شيشه -تكان خفيف - ضعيف

  )VI( 4 نوسان خفيف اشياء -تكان - صداي خفيف

  ) V( 5 خورد وسايل آويزان تكان مي -)مبل، ميز(شوند  جا مي وسايل خانه جابه

  )VI( 6 خسارت اندك -شوند وسايل مهار نشده واژگون مي -متوسط

  )VII( 7 هاي ضعيفخسارت قابل توجه به ساختمان -شديد

  )VIII( 8 هايي از ساختمانريزش قسمت -واژگوني بناهاي يادبود -خيلي شديد

  )IX    ( 9 لغزش زمين -ترك زمين -ترسناك - سنگين

  )X  ( 10 هاي با مصالح بنائيتخريب ساختمان -ترك بزرگ در زمين -مخرب

  )XI  ( 11 فوران آب -تغيير مكان خطرناك زمين

  )XII ( 12 پرتاب اشياء به هوا -ها تغيير مكان بزرگ گسل - فاجعه - تخريب كامل-% 100آسيب 

  

  لرزه علل وقوع زمين

با . اند گردند به طور كامل شناخته نشده داخل زمين منجر به وقوع زلزله ميهايي كه در هنوز تحولات و مكانيزم
 16و  15هاي زمين و سواحل در قرون هاي اوليه خشكي ها به دور كره زمين و تهيه نقشهانجام اولين مسافرت

شد و هاي سواحل شرقي آمريكاي جنوبي و سواحل غربي جنوب آفريقا مشاهده ميلادي شباهت عجيبي بين شكل
ها مطرح گرديد و بعدها شواهد حاصل از مقايسه عمر نسبي راديواكتيو مواد، مطالعه به دنبال آن نظريه اشتقاق قاره

  . تر نمود ها و مطالعات فسيلي اين نظريه را مستحكمدر مغناطيس سنگ

ها بر درياها و خشكي شود كه اند تشكيل مي به طور كلي پوسته زمين از تعدادي صفحه كه در كنار هم قرار گرفته
  بررسي حركت . باشد حرارت داخل زمين عامل مهم ايجاد حركات اين صفحات مي. روي اين صفحات قرار دارند
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ها تكتونيكي است ولي علل وقوع زلزله% 90بيش از . اي موسوم است اين صفحات در اصطلاح به تكتونيك صفحه
سبب  مكن استانفجار نيز م و زمينش ي عظيم زيرزميني، لغزها، فروريختن غارهامانند آتشفشان يعوامل ديگر

  .دنلرزه گردزمين

   
  
 
  
  

  
  
  

 ).6تصوير (شوند وارد آن مي) لاوا(مواد خميري  و شودشوند شكاف ايجاد ميكه صفحات از هم دور مي يي در جا
گردد و مقداري ديگر در داخل شكاف باقي زند و به سرعت سرد و سخت ميها بيرون ميقسمتي از لاواها از ترك

هاي سازنده صفحات اين خطوط به اسم لبه .راندها به اطراف ميتدريج صفحات را از اين شكافهمانده و ب
فشار حاصل در سمت ديگر  .طلس از اين خطوط استباشند و شكاف وسط اقيانوس امشهور مي) مرزهاي واگرا(

و  ايران و عربستان هايصفحه كه برخورد دورنآ مي وجودهب) نئوژن(هاي جديد كوه از برخورد صفحات به يكديگر
كف اقيانوسي به زير  تراي از چنين وضعيتي است و يا اينكه صفحه سنگيننمونه هاي زاگرسكوه رشته تشكيل

ها محل فعل و انفعالات آتشفشاني و اين فصل مشترك .خزد ميرود و به جلو ميرو تر في سبكانيتاي گرصفحه قاره
  .هاي سازنده پوستهد تا لبهنافتهاي فرورونده اتفاق ميبيشتر در لبه هازلزله .دنباشهاي تكتونيكي شديد ميفعاليت

  

  

  
  
  
  
  
  
  

 كرهسنگ  پشته
  گودال  گودال

 هسته داخلي

  هسته خارجي

  گوشته
 گوشته فوقاني

 شكل امروزي كره زمين: 4تصوير  ميليون سال قبل 200وضعيت خشكي ها در : 5تصوير 

  نمايش شماتيك ساختار داخلي زمين:6تصوير
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 گسل و انواع آن

مرزهاي ميان  ها بيشتر گسل .جابجايي همراه است گسل، شكستگي بين دو بلوك سنگي از پوسته زمين است كه با
يا ي بزرگ هانيز به موازات گسلتري  هاي متعدد كوتاهگسل .هستند و كيلومترها طول دارند پوسته زمينحات صف

  . دنمنشعب از آنها وجود دار
گسلهايي كه  .تقسيم مي شوند لغز و امتدادلغز، شيب كلي دسته بر اساس حركت و جابجايي خود به دوها  گسل

لغز نرمال و گسلهاي شيب  .امتداد اصلي لغزش موازي جهت شيب گسل باشد، گسلهاي شيب لغز ناميده مي شوند
در صورتي كه نيروي وارده فشاري بوده و . معكوس بر اساس جهت حركت دو قطعه نسبت به هم تعريف ميشوند

شدن دو قطعه از هم گسل  رو در صورت دو )7تصوير (دو قطعه را به هم نزديك كند، گسل شيب لغز معكوس
  .ناميده ميشود )8تصوير (شيب لغز نرمال

  
  
  
  
  

  
  

بر اساس جهت . شوند هايي كه امتداد اصلي لغزش در امتداد راستاي گسل باشد، گسل امتداد لغز ناميده مي گسل
نحوه تشخيص بدين . هاي چپ گرد و يا راست گرد را ميتوان تشخيص داد حركت در امتداد راستاي گسل، گسل

قطعه سنگي به دست چپ را نظاره نماييم، اگر  گسلترتيب است كه اگر در يك سمت از گسل بايستيم و حركت 
  .خواهد بود )10تصوير (گرد راستو در حالت برعكس  )9تصوير (گرد چپگسل  ما نزديك شود،

  
  
  
  
  

  خيزي در ايران لرزه

 گسل نرمال:7تصوير   معكوسگسل :8تصوير 

  چپ گردگسل: 10تصوير  راست گردگسل: 9تصوير 
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هاي رخداده در جهان را  لرزه اگر زمين. خيزي در يكي از مناطق فعال كره زمين قرار دارد سرزمين ايران از لحاظ لرزه
شامل كمربند  شويم كه خيزي روبرو مي اي پياده كنيم، با دو كمربند عمده و بزرگ لرزه طي ساليان اخير بر روي نقشه

  .هيماليا قرار دارد-خيزي آلپ هيماليا است كه ايران بر روي كمربند لرزه-دور اقيانوس آرام و كمربند آلپ
. خيز بودن ايران مؤثر است ها نسبت به هم كه در حال حاضر نيز ادامه دارد، در لرزه از سوي ديگر روند حركت قاره
اين عمل باعث . باشد ه بازشدگي بين دو لبه در كف درياي سرخ ميگذارد مربوط ب حركتي كه در ايران تأثير مي

هاي پوسته  شدن انرژي در گسل ايران و فشردگي پوسته ايران و در نهايت جمع ركت و برخورد صفحه عربستان بهح
  . شود هاي كوچك و بزرگ در نقاط مختلف كشور مي لرزه ايران و ايجاد زمين

   :كند خيزي به سه قسمت عمده تقسيم مي زهايران را به لحاظ لر ،اين وضعيت
  زاگرس .1
  البرز  .2
 ايران مركزي .3

غرب هاي  براي مثال، زلزله. هاي احتمالي در اين مناطق از نظر بزرگي و عمق با هم متفاوت هستند هاي زلزله ويژگي
 شرق كشورشمال و عكس در  ي كم و تعداد رخداد زياد است و برمعمولاً عميق با بزرگ )منطقه زاگرس(كشور 

  . ها با تعداد كم ولي با بزرگاي بيشتر هستند ، زلزله)منطقه البرز و ايران مركزي(
  

  خيزي در تهران لرزه 
هاي خاص،  لرزه قرار دارند، اما برخي از اين شهرها با دارا بودن ويژگي اكثر شهرهاي كشور، در معرض تهديد زمين

بودن بيشترين جمعيت شهري در كشور، تمركز اكثر مراكز اداري و  شهر تهران با دارا. پتانسيل خطر بالاتري دارند
معرض خطرهاي ناشي از رويداد شناسي از جمله نقاط بسيار حساس و در  قتصادي در آن و موقعيت ويژه زمينا

  . هاي بزرگ است لرزه زمين
شهر اگر چه داراي سابقه  اين. هاي البرز بر روي رسوبات آبرفتي بنا شده است تهران در دامنه جنوبي رشته كوه

ترين شهرهاي تاريخي ايران بوده،  اي بيش نيست، تجسم شگرفي از ري باستان را كه از بزرگ ساله 200شهرنشيني 
، وجود چند گسل فعال اصلي در اطراف آن خيزي تاريخي تهران و پيرامون علاوه بر سابقه لرزه. دهد به دست مي

لرزه به صورت تهديدي جدي براي  اعث شده است تا خطر رويداد زمينتهران و چند گسل فرعي در سطح شهر ب
  .اين شهر و ساكنانش درآيد
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  هاي تهران گسل
   :گسل هاي اصلي سطحي منطقه تهران و پيرامون آن عبارتند از

 
  گسل مشاء - 1

. شود كه در شمال شرقي تهران واقع است زاي نزديك به شهر تهران محسوب مي ترين گسل لرزه اين گسل طولاني
  .اند كيلومتر برآورد كرده 400 در حدود از محققان طول اين گسل رابرخي 

 گسل شمال تهران - 2

  .كيلومتر برآورد شده است 58يش از ب طول آن. مال تهران قرار دارداين گسل در ش
 هاي شمال و جنوب ري گسل - 3

 
  .مشخص شده است) نقشه شهر تهران( 11موقعيت اين گسلها در تصوير 

  
  
  
  
  

 گسل مشاء
 شمال تهرانگسل

 شمال ريگسل 

 جنوب ريگسل 

هاي تهران نقشه گسل: 11تصوير  
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هاي اصلي، تعدادي گسل فرعي و  گسلهاي شهر تهران اين است كه، علاوه بر اين  نكته حائز اهميت در مورد گسل
ها  هاي اصلي، اين گسل كوچك نيز در اطراف و بستر شهر تهران وجود دارد و احتمال اينكه بر اثر فعال شدن گسل

  .نيز فعال شوند، وجود دارد
اي است كه در صورت آزاد شدن انرژي در هر  هاي اصلي شهر تهران به اندازه بايد توجه داشت طول و عمق گسل

هاي  ي شهرستان ي مؤثر در محدوده ها، توانايي ايجاد زلزله كدام از آنها، علاوه بر احتمال فعال شدن ساير گسل
هاي اطراف آن در  اين بدان معني است كه كل محدوده شهر تهران و شهرستان. باشند اطراف تهران را نيز دارا مي
ت را به موازا ر قرار دادن اين موضوع، آنمد نظ هي وبا آگا بايست هر شهروند لذا مي. معرض وقوع زلزله هستند

كسب را تا هاي ضروري و اطلاعات  و آموزشبه طور پيوسته دنبال  و  ساير مسايل روزمره خود بدون ترس، واهمه
  .آگاهي و آمادگي لازم پيگيري نمايند

وع زلزله، مورد ارزيابي قرار داد و در پيش از وقوع زلزله بايد وضعيت خانواده خود را از نظر آمادگي در مقابله با وق
رعايت برخي  ،بايد توجه داشت كه در بسياري از موارد. نقايص اقدام نمودكمبودها و اسرع وقت نسبت به رفع 

در ادامه مباحث . د جان افراد خانواده را حفظ كرده و خسارات را كاهش دهندتوان نكات ساده و به نظر ابتدايي مي
  .خواهد شدصوص اشاره به نكاتي در اين خ
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  :ل دوم
ی با  نا واعآ مان ا ای سا مان و  ، ا   سا

زل ل   وه  وسا
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 )از نظر نوع مصالح مصرفي(هاي معمول شهر تهران  ساختمان - 1

هاي شهر  شهر تهران آشنا شديم، در اين فصل به بررسي وضعيت ساختماندر فصل قبل با زلزله و خطرات آن در 
  .پردازيم تهران مي

  
  يتنهاي ب ساختمان - 1- 1

 صورت ميلگرد هب فولاد ماسه و سيمان، شن،(ساختمان بتني ساختماني است كه براي اسكلت اصلي آن از بتن آرمه 
هاي بتني  سقف( هاي بتني وسيله دال هها ب سقف ،هاي بتني در ساختمان. استفاده شده باشد) يا آجدار ساده و
براي  .گردد ساخته استفاده مي هاي پيش يا ساير سقف بلوك و هاي تيرچه و يا از سقف و  شود پوشيده مي )يكپارچه

ار، آجر معمولي د ، آجر ماشيني سوراخ اي ممكن است از انواع آجر مانند سفال تيغه) ها پارتيشن(ديوارهاي جداكننده 
  .ممكن است از ديوار بتن آرمه هم استفاده شود يا چوب استفاده شده و يا تيغه گچي و اي و كوره

  
  هاي فلزي ساختمان - 2- 1

يا  دوبل وشكل  Iهاي  تير آهن معمولاً( هاي فولادي از پروفيل و تيرهاها  ها براي ساختن ستون در اين نوع ساختمان
سقف اين نوع  .كنيم ميوسيله جوش به همديگر متصل  هرا ب اجزاء معمولاً و شود استفاده مي )هاي تكي بال پهن
استفاده ... هاي ديگر از قبيل تيرچه بلوك و يا از انواع سقف طاق ضربي باشد و ها ممكن است تيرآهن و ساختمان

اي  تيغههاي  يا سفالو چوب  ،قطعات گچي ،هاي بتني از انواع آجر مانند ساختمان نيزها  براي پارتيشن. شود مي
   .شود مياستفاده 

  
  )آجري(بنايي هاي  ساختمان - 3- 1

صورت طاق ضربي  هآجر ب و Iهاي  ها از پروفيل براي ساختن سقف ها آجري بوده و اسكلت اصلي اين نوع ساختمان
در طبقات روي  )باربر( ديوارهاي حمال هاي آجري معمولاً در ساختمان. شود يا از سقف تيرچه وبلوك استفاده مي و

حداقل عرض ديوارهاي حمال نبايد از . باشند ها نيز همين ديوارهاي حمال مي اغلب پارتيشن گيرند و هم قرار مي
اگر . باشد ميطبقه  دو زيرزمين احتساب ها بدون حداكثر تعداد طبقات در اين نوع ساختمان .متر كمتر باشد سانتي 35

  .شوند تا حدودي در برابر زلزله مقاوم هستند هاي بنايي درست طراحي و اجرا ساختمان
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  ترند؟ مقاوم) بتني يا فولادي(ها  كداميك از ساختمان - 2

نامه  ، آيين)هاي بتني و فولادي اجراي ساختمان طراحي و(مقررات ملي ساختمان  10و  9در صورتي كه مباحث 
هاي فولادي و  ساختمانموجود و مرتبط با مقررات  ها، نامه ، ساير آيين)ها در برابر زلزله احي ساختمانطر( 2800
ها به درستي طراحي و اجرا  اين ساختمان ديگر قرار گيرند و به عبارتيبه همگام ساخت و ساز مورد لحاظ بتني 

برخوردار  ايمني لازم  از از لحاظ مقاومت در برابر زلزله،هاي بتني و فولادي،  ساختمانر اين صورت شوند، د
  .باشند مي
  
  ها مقاومتر است؟ كداميك از طبقات ساختمان - 3

شود و تمامي شرايط از لحاظ  مي در نظر گرفته از آنجاكه ساختمان در طراحي و اجرا به صورت يك جسم يكپارچه
فرقي ميان گيرد، به همين جهت  براي تمامي طبقات مورد لحاظ قرار مي... و  نوع مصالح مصرفي ،نوع بارگذاري

  .مقاومت در برابر زلزله، وجود ندارد طبقات ساختمان، از نظر
    .باشند برخوردار از ايمني لازم  توانند مي همه طبقات ساختمانپس اگر ساختمان درست طراحي و اجرا شود، 

 ساختمان فولادي:1تصوير 

 ساختمان بنايي:2 تصوير

  ساختمان بتني: 3تصوير
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  .اند ها به دليل ضعف در طراحي و اجرا دچار آسيب شده اين ساختمان ،ريشتردر مقياس  8/6با بزرگاي ) ش.ه 1373(كوبه ژاپن،  1995تصاوير مربوط به زلزله :  5و  4 تصاوير

محدوده مشخص شده پنج دردر مقياس ريشتر،  4/7با بزرگاي)ش.ه1378(ازمير تركيه،1999تصوير مربوط به زلزله: 6 تصوير
  ريزش نكرده و تمامي طبقات آن سالم است) با توجه به طراحي و اجراي درست(ساختمان وجود دارد كه فقط يك ساختمان 
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دهيم، ابتدا با دو تعريف آشنا  در توضيحات زير نحوه تثبيت وسايل داخلي ساختمان را مورد بررسي قرار مي

  .شويم مي
  
  اي ساختمان اجزاي سازه - 4

گردد كه جهت مقابله با نيروهاي مختلف وارده بر ساختمان هايي از ساختمان اطلاق مياي به بخش اجزاي سازه
طراحي و اجرا ) باد و زلزله: شامل جانبينيروهاي و وزن ساختمان و تجهيزات داخلي : شاملمانند نيروهاي وزني (

  ) 6شكل (. گردد اي توسط مهندسين سازه تحليل و طراحي ميجزئيات اجزاي سازه. شوندمي
  :ها عبارتند ازاي ساختمانبرخي از اجزاي سازه

 - بادبندها  -تيرهاي اصلي و فرعي -هاي تيرچه بلوك طاق ضربي و سقف: ها نظيرانواع سقف -هاها و پايهستون
  ...ها و پي -)ارهاي حمال و يا برشيديو(ديوارهاي باربر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اي ساختمان اجزاي غيرسازه - 5

اي هستند كه در هنگام هاي سازهجز قسمتاي ساختمان، كليه اجزاء و محتويات داخل ساختمان، بهاجزاء غيرسازه
اي ممكن نوع و مشخصات اجزاي غيرسازه .شودآنها براي باربري ثقلي و يا جانبي ساختمان استفاده نميطراحي از 

توسط  اي وبدون دخالت طراح حرفهو يا  ، برق و طراحان داخلي تعيينوسط مهندسان معمار، مكانيكتاست 
ها اي ساختمانجزاي غيرسازها) 7شكل . (گرددساخت ساختمان، خريداري و نصب  مالكين و يا مستأجرين پس از

  :توان به سه دسته كلي زير تقسيم نمودرا مي
  
  

 ستون فلزي يا بتوني

سقف فلزي 
 يا دال بتني

 تير فلزي يا بتوني

 اي ساختماناجزاي سازه:7تصوير
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  تأسيسات مكانيكي و الكتريكي -5-1

-هاي برقهاي برقي و سيستمرساني، اطفاء حريق، بالابرها، پلههاي برودتي، گرمايشي، آبشامل سيستم

  . هاي مختلف ساختمانرساني به بخش
  اجزاء معماري -5-2

  ...ها، درب، پنجره و پارتيشنشامل سقف كاذب، 
  مبلمان و اثاثيه -5-3

  ... كولر و   يخچال،  شامل تلويزيون،
اي توسط شود كه اغلب اجزاي سازهمشاهده مي. دهداي ساختمان را نشان ميشكل زير اجزاي غيرسازه

  .انداي پنهان شدهاجزاي غيرسازه
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

    

قطعات آكوستيك 
 سقف كاذب

 تاسيسات تهويه 

  يهنال تهوكا

 قاب چراغ

 پنجره

 تيغه غير باربر

 ديوارهاي نما

 مبلمان 

 سيستم
اطفاء حريق   

  ساختماناياجزاي غيرسازه:8تصوير
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  اياهميت آسيب به اجزاي غيرسازه - 6

 ها، در سه دستهيرمستقيم آسيبو غاي در زلزله بسته به پيامدهاي مستقيم ديدگي اجزاي غيرسازهميزان اهميت آسيب
  :باشند قابل بررسي مي "كاهش يا قطع قابليت استفاده از ساختمان"و  "خسارات مالي"، "ايمني جاني"

به علاوه . درجات مختلفي از هر يك از سه نوع ريسك فوق را در پي دارد ،اي خاص ديدگي هر جزء غيرسازهآسيب
اي گاه به طور مستقيم و گاه به شكل غيرمستقيم و از طريق پيامدهاي خود باعث جراحت آسيب به اجزاي غيرسازه

  .شود و مرگ مي
  ايمني جاني

حتي . باشداي ميط اجزاي غيرسازهديدگي و يا سقواولين نوع خطر، جراحت يا كشته شدن افراد در اثر آسيب
كيلوگرمي لامپ  10براي مثال، اگر قاب . باشندخطر نيز در صورت سقوط ناگهاني مهلك مياجسام به ظاهر بي

احتمال  كند كه ميسقوط  و بر روي فرد به خوبي به سقف مهار نشده باشد در اثر زلزله از سقف رها شده مهتابي
ها و كمدهاي سنگين و بلند، شكستن شيشه، واژگوني قفسه .خواهد داشت را درپيو صدمات جراحت ايجاد 
  .اند هاي گذشته مشاهده شدهاي بالقوه خطرناكي هستند كه در زلزلههاي غيرسازههايي از آسيبنمونه

  خسارات مالي
دهند تصاص ميود اخدرصد هزينه كل ساختمان را به خ 25تا  20هاي فوقاني تقريبا ، پي و سازههادر اكثر ساختمان

هاي متحرك، مبلمان، اثاثيه ساكنين شامل تيغه. باشدكانيكي، الكتريكي و معماري مياجزاي م ها شاملو بقيه هزينه
اي و بنابراين خسارات وارده به اجزاي غيرسازه. پزشكي نيز بهايي گزاف داشته باشديزات اداري و يا كمدها، تجه

شامل بخش اعظم ارزش ساختمان  را به مالكين تحميل نمايد، زيرازينه زيادي هتواند  ميمحتويات يك ساختمان 
- وم كل هزينهاثاثيه ساختمان اغلب نزديك به يك سناشي از تخريب و انهدام مثلا خسارات مالي . شود اين اقلام مي

  .گردد هاي زلزله برآورد مي
بررسي هشت موزه طي ، فرانسيسكو امريكا رخ داد سانهاي لوپتارما حوالي  كه در كوه 1989به طور مثال در زلزله 

ها خساراتي وارد موجود در موزه اقلام 500.000قلم از بيش از  150كه تقريبا به مشخص گرديد فرانسيسكو  در سان
فرانسيسكو، با  در موزه هنرهاي آسيائي در سان. دميليون دلار برآورد ش 10آن در حدود  ضرر و زيان ناشي ازشد كه 

در  اي تحميل هزينهقلم از اقلام موجود باعث  26به خسارت وارده ميليارد دلار،  3به ارزش حدود  ايجموعهم
قبل از وقوع زلزله به مورد از اقدامات كاهش ريسك  ، بخشيهاموزه اين تمامي درالبته . شد دلار ميليون 3حدود 

  . تر شد اجراء گذارده شده بود كه مانع بروز خسارات سنگين
  يا قطع قابليت استفاده از ساختمانكاهش 

انجام كارهاي  ،محتمل نيز ايعلاوه بر ملاحظات ايمني جاني و خسارات مالي، كه وقوع خسارات اجزاي غيرسازه
  .معمول در ساختمان را مشكل يا غيرممكن نمايد
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وقوع ي ساختمان پس از از كار افتادن و يا كاهش كارائ تهديدهاي جدي ايمني جاني، احتمالبعد از عبارت ديگر  به

از ساختمان در برداري مجدد  اندازي و بهره راهعوامل خارجي زيادي بر  .باشدترين ريسك مي زلزله، اغلب مهم
نظمي هاي ترابري، بيديدگي سازه به قطع آب و برق، آسيب تواندارند كه از جمله مي زله تاثيرـشرايط بعد از زل

  . اشاره نمود... پليسي و  امنيتي، موانعاجتماعي، 
 تعطيلي و از كار افتادناي باعث  هاي وارده به اجزاي غيرسازه نورتريج، آسيب 1994به طور مثال، طي زلزله 

ا اي اندك يا ناچيزي ديده بودند، امخسارات سازه هاي مورد اشاره عموماً بيمارستان. بيمارستان مهم گرديد 10موقت
علت نشت ها  در بسياري از اين بيمارستان. رساني نبودند قادر به خدماتديدگي تأسيسات آب،  عمدتاً به علت آسيب

  . هاي آب بوده است لوله آب، ايجاد شكستگي در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  اي در اثر زلزله ه هايي از آسيب به اجزاي غيرساز نمونه: 9 تصوير
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  اياجزاي غيرسازههاي كاهش خطرات روش - 7

اين . اي وجود داردآسيب زلزله بر اجزاي غيرسازه با گوني براي كاهش خطرات محتمل مرتبطهاي گوناروش
. باشندتا اقدامات پيچيده تخصصي و غير فني مبتني بر تشخيص عاميانه و ابتدايي هاي ساده گام توانند كارها مي راه
ها و نيز ين و با مركز ثقل مرتفع از نزديكي راهروها و درها و تختخوابهاي ساده شامل تغيير محل اثاثيه سنگگام

طراحي جزئيات  هاي پيچيده، درهاي بزرگ با ساختماندر سازمان. باشدندي مياجراي بعضي از جزئيات مهارب
اماكني در . استاستفاده از خدمات مشاوران متخصص ضروري  ،هامهندسي تأسيسات و عناصر معماري ساختمان

-، معمولاً مبلمان، اثاثيه و تجهيزات ويژهي صنعتيهاها و ساختمانها، آزمايشگاهها، كتابخانهها، موزهمانند بيمارستان

اي وجود دارد كه براي طراحي جزئيات مهار مناسب جهت آنها نيز بايد از خدمات مشاورين متخصص استفاده 
 . شود

  
  اي ساختمان  بازرسي عناصر غيرسازه - 8
ها  از طريق بازرسي ساختمانپذير در زلزله  اي آسيب سازهعناصر غير د بازرسي قرار گيرد شناسايياختمان بايد مورس

  :اي به سه موضوع بايد توجه شود در مورد هر جزء سازه. باشد پذير مي امكان
 ؛امكان صدمه به افراد در اثر خرابي جزء مورد نظر در شرايط زلزله 

 ؛زياد مالي در اثر خرابي جزء مورد نظر در شرايط زلزله امكان وارد شدن خسارت 

  ؛ساختمان در اثر خرابي جزء مورد نظر در شرايط زلزلهامكان اختلال و وقفه در عملكرد  
ث اي باع سازهيحي يافت زيرا گسيختگي عناصر غيرتوان براي موارد فوق فورا پاسخ صر اي از عناصر نمي در پاره

به عنوان مثال در صورت شكستگي لوله آبفشان اطفاء حريق، خسارت وارده . شود مستقيم ميخسارات مستقيم و غير
  . ساختمان زياد خواهد بود كاري و نيز محتويات م آن بر نازكمستقيرت غيربه خود لوله آبفشان زياد نيست، اما خسا

  
  اقدامات كاهش خطر ساده - 9

 .شان خطرناك هستندشوند كه در موقعيت فعليناسائي ميدر جريان انجام بازرسي ساختمان، گاه اجسام زيادي ش
اقدامات ساده براي كاهش خطر  توانبا پاسخ به سؤالات زير مي. يابدجائي ساده خطر آنها كاهش مياما با يك جابه
   :را شناسائي كرد

 گذرانيد؟ شما، خانواده و يا كاركنان بيشترين وقت خود را در كجا مي -

جا  خواب شما، وسايل سنگين و ناپايداري قرار دارند كه بتوان آنها را جابه آيا در نزديكي ميز و يا تخت -
 كرد؟ 

  احتمال زخمي شدن افراد در اثر سقوط وسايل مختلف چه ميزان است؟  -
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  جاني دارند؟هاي ساختمان به علت زمان و ميزان اشغال بيشتر، ريسك بيشتري از نظر امنيت  كدام يك از قسمت

توان از بروز آسيب و  جايي مي به و فقط با جابدون نياز به مهار كردن يك از اجسام موجود در ساختمان   كدام
   خسارات احتمالي آنها جلوگيري كرد؟

  اي وجود دارند كه بتوان آنها را از محل خارج نمود؟  استفاده آيا اجسام بلا 
  جا كرد؟ جابه ،وگيري از ايجاد جراحت احتمالي به جاي مهار كردنتوان براي جل آيا بعضي از اجسام را مي

  ؟خواهد بود در چه مسيريجا به جايي اگر امكان لغزيدن و يا افتادن جسمي وجود داشته باشد، 
توان بدون نياز به مهار كزدن و فقط  براي جلوگيري از بروز خسارات و آسيب احتمالي اجسام، كداميك از آنها را مي

  جايي ايمن و مصون نمود؟ هبا جاب
جا كردن اجسام بلند  مان اثاثيه و جابه توان با تغيير چيد ها هميشه واضح نيست، اما گاه مي با آن كه جواب اين سؤال
توان طوري انجام داد كه اشياء  ها را مي چيدمان قفسه. هاي خروج و درها جلوگيري كرد و سنگين، از بسته شدن راه

توان دور  مواد شيميايي ناسازگار را مي. هاي بالاتر جاي داده شوند زيرين و اشياء سبك در طبقههاي  سنگين در طبقه
شكسته شدن وسايل خرد و براي كاهش . هايشان مخلوط نشوند از هم قرار داد تا در صورت شكسته شدن ظرف

  .بندي اوليه قرار داد توان آنها را تا هنگام استفاده مجدد در بسته اضافي، مي
مانند (و صرف زمان اندك هاي ساده  توان با بست لاوه بر موارد فوق برخي از وسايل داخلي ساختمان را ميع

  .تثبيت نمودمهار و ) صفحه بعد تصاوير
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  )اي سازي اجزاي غيرسازه مقاوم( ساختمان تثبيت وسايل و تجهيزاتهايي از اقدامات ساده جهت نمونه -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي آبگرمكناي از نحوه مقاومنمونه  :10تصوير 
  
  
  
  
  
  

  تسمه يا زنجير
 فولادي

-اتصالات انعطافاستفاده از

يا نفت گازلوله انتقال پذير   
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  ها در برابر زلزله سازي قفسههايي از ايمن نمونه: 11 تصوير
  
  
  
  

ايجاد حفاظ با استفاده از 
كه به طبقات سيم فلزي 

شده استقفسه پيچ   
 

 لاستيكيبه محافظ با لمهار
 بستهبه طبقات قفسه كه 

  شده است
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  ها قفسهسازي كمدها، هايي از نحوه مقاوم نمونه: 12وير تص
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  استفاده از زنجيرمهاركردن كپسول هاي گاز و يا اكسيژن با : 12تصوير 

 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 مهار كپسول اطفاء حريق: 14تصوير 
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وم   : ل 
ی ان با   د 
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 جزوه آموزشي مباني مديريت بحران

  
  لزوم توجه به مديريت بحران

  :سازد سه دليل عمده زير، ضرورت توجه به مديريت بحران را مطرح مي
 هركدام از اين حوادث، در صورت وقوع . انداي احاطه شدههاي بالقوه ها توسط حوادث و بحران انسان

براي جلوگيري از چنين شرايطي است كه . تواند آثاري گسترده و حتي جبران ناپذير داشته باشد مي
  .كند ميمديريت بحران اهميت زيادي پيدا 

  
 داشته و  و اجتماعي ها آثار عمومي وقوع حوادث و بحران

 .گردد مي زندگي افرادبعضاً منجر به تغيير و دگرگوني در 
تواند تغيير نگرش و سبك زندگي  يكي از نتايج بحران مي

زده باشد كه تنها راه جلوگيري از بروز چنين  افراد بحران
خطرپذيري و مديريت ريزي  برنامهمشكلي، پرداختن به 

   .باشد مديريت بحران مي
 
 

  حدود سه چهارم مردم دنيا در مناطقي
هاي اخير  كنند كه در دهه زندگي مي

حداقل يكي از چهار بحران زلزله، سيل، 
 . اند طوفان و خشكسالي را تجربه كرده

  

  اياي  هاي يارانههاي يارانه  ستمستمييسس    اختلال دراختلال در

  رساخت هارساخت هاييزز  اختلال دراختلال در

  انفجارهاانفجارها

  للييسس

  آتش سوزي هاآتش سوزي ها

  انتشار مواد خطرناك  انتشار مواد خطرناك  

  گردبادگردباد

  سمسمييترورترور

زلزلهزلزله

نقشه پهنه بندي خطر زلزله در جهان  : 2تصوير     

1382زلزله بم  : 1تصوير  
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 تعريف بحران

وجود آمده، مشقت،  يا انساني به طور ناگهاني بهاي است كه در اثر رخدادها و عملكردهاي طبيعي  بحران حادثه
كند و برطرف كردن آن نياز به اقدامات و  سختي و خسارت را به يك مجموعه يا جامعه انساني تحميل مي

  .العاده دارد عمليات اضطراري و فوق
اقدام  نياز به د كهخطر بياندازبه  اي گونهها را به  ن   انسا جان و مالكه  ايهر واقعه  : بحران در يك جمله

  .ي داشته باشدو اضطرار فوري
  

  ها انواع بحران
 هاي طبيعي بحران 

هايي كه منشا طبيعي داشته و انسان نقش مستقيمي  بحران
لغزش، سيل،  لرزه، زمين زمين: مانند .در بروز آنها ندارد

  ...خشكسالي و  فشان، آتش
در اين  "بحران"توضيحات ارائه شده پيرامون : نكته

  .باشد هاي طبيعي مي جزوه آموزشي، با تاكيد بر بحران
  
 هاي تكنولوژيكي بحران  

هايي كه از دخالت ناآگاهانه انسان در طبيعت، يا در  بحران
   :مانند .دهد انگاري و خطا روي مي نتيجه سهل

، هوا ،مواد سمي در طبيعت و هايي مانند نفت آلايندهنشت 
 ....و  آب

  
 هاي سياسي بحران 

اهانه و عمدي انسان در هاي آگ هايي كه نتيجه دخالت بحران
   ... ، انفجارات ومانند جنگ .طبيعت است

   

 

 

1382زلزله بم :3تصوير  

2010نشت نفت در خليج مكزيك  : 4تصوير  

2006روزه لبنان  33جنگ : 5تصوير  
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  تعريف مديريت بحران

  .شودمديريت بحران گفته مي ،ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل بهينه بحران برنامهبه فرآيند 
 

  مديريت بحرانچرخه 
مجموعه اقداماتي كه در صورت انجام، نويدبخش اجراي جامع و كامل مديريت بحران است، به صورت چرخه زير 

  .گردد ميو در قالب چهار مرحله پيشگيري، آمادگي، مقابله و بازسازي ارائه 
  
  
  
  
  
  
  
  

  چرخه مديريت بحران: 6تصوير 
 پيشگيري 

 مال افرادو  جانبر  ميان بردن خطرپذيري حوادث طبيعييا از  مجموعه اقدامات بلند مدت، جهت كاهشبه 
  .گردداطلاق مي

سازي تاسيسات و  تهيه و تدوين مقرراتي جهت تامين مقاومت كافي ساخت و سازهاي جديد، مقاوم: مانند
  ...رساني حادثه، تحقيق، پژوهش، تهيه نقشه و  هاي اطلاع هاي موجود، ايجاد شبكه ساختمان

 آمادگي 

- انجام مي محتمل حوادثدر برابر موثر  و تسهيل واكنشتوان عملياتي  براي افزايش ي كهمجموعه اقداماتبه 

 .شودشود گفته مي

سازي اقلام امدادي، آمادگي  جو و نجات، آمادهسازي امكانات و تجهيزات جست آموزش همگاني، آماده: مانند
  ...هاي امدادي اضطراري و  تيم

 مقابله 

 رساندن حداقلبه  ها، انسان جان نجاتبراي  بحرانپس از وقوع  بلافاصلهيا  حينرا گويند كه اقداماتي 
  .شود عمليات بازسازي انجام مي اثربخشيو افزايش  خسارت
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سازي مركز فرماندهي و ستاد مديريت بحران، انجام  به جريان انداختن شبكه انتشار خبر، فعال: مانند

تامين وسائل اوليه  ،امنيت، تخليه و اسكان موقت، اطفاء حريقهاي امداد و نجات، برقراري نظم و  فعاليت
  ...و  ديدگان ي براي آسيبزندگ

 سازيباز 

لازم  مدت بلندديده و نيز اقدامات  منطقه حادثهبراي مردم  امكانات حداقل اقدامات لازم براي فراهم نمودن
 .را بازسازي گويند بهتر از قبل همانند و به وضعيتي براي بازگرداندن جامعه

  ...ديدگان و  آسيببه پرداخت بيمه  امدادي، آموزشي،اندازي مراكز  ها، راه پاكسازي آلودگي: مانند
  

    عوامل اصلي مديريت بحران
   :مديريت بهينه بحران به سه عامل اصلي زير، نيازمند است

    (ICS)مشترك اختارس - 

 عملياتي مديريت بحران رنامهب -        سبا      

  آموزش ديده فرادا  -  
  
  

 ساختار مشترك -ـ س

هاي مقابله و مديريت هر بحران، فعالان و جديدي در فعاليتبا توجه به گذر زمان و كسب تجربيات 
ضروري  يكسان در مديريت بحرانمشترك و  ساختار و سلسله مراتبند كه ايجاد انديشمندان اين حوزه دريافت

در پي تلاش اين افراد، سامانه فرماندهي . كند كمك مي امدادرسانيسرعت و دقت عمليات  افزايش به بوده و
 .بدست آمد كلي ذيلبا ساختار  )ICS" )Incident Command System"حادثه

 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

 برنامه عملياتي افراد آموزش ديده

 ساختار مشترك

ساختار سامانه فرماندهي حادثه:7تصوير  
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 برنامه عملياتي -ـ ب

در امر مديريت بحران، در تدوين برنامه عملياتي، شرح ضرورت انجام اقدامات صحيح و به موقع با توجه به 
در چه ؟ چه كاري؟ در چه محلي: شود زير پاسخ داده مي و به سوالات وظايف و عملكرد افراد، تعيين شده

  ؟بايد انجام شود با دستور چه كسي؟ ؟چگونه ؟كسي توسط چه؟ زماني
 فراد آموزش ديدها - ا 

م شود؛ كه اين كار به دليل تشديد بروز در شرايط اضطرار و بحران، لازم است كه اقدامات، سريع و دقيق انجا
لذا براي كسب توان انجام . فراوان دارد هاي ها و تمرين نياز به آموزشاضطرار لحظات در  احساساتعواطف و 

با  آشنايي: از جمله. يابد آموزشي مرتبط ضرورت ميهاي  به گذراندن دوره ،ساعت اوليه 72فعاليت مفيد در 
  ...و نجات و آواربرداري و  جستجوحران، هاي اوليه، اطفاء حريق، روانشناسي ب كمكمباني مديريت بحران، 

  
  اقدامات دولتي مديريت بحران در سطح شهر تهران
ا سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران ب

در  دهاي مسئولنهاها و  هماهنگي ميان سازمانهدف 
افزايش  و كاهش خطرپذيري نيزو  امر مديريت بحران

با  .تشكيل شده است هي و آمادگي شهروندانآگا
تمركز در توجه به گستردگي سطح شهر تهران، امكان 

ستاد مديريت  22؛ لذا مديريت بحران وجود نداشته
  گانه شهرداري تهران22بحران منطقه، منطبق بر مناطق 

با مديريت بحران در محدوده شهرداري هاي مرتبط  فعاليت ي دار هماهنگي و اقدام كليه كه عهدهاست ايجاد شده 
  .باشند منطقه خود مي

هاي  در امدادرساني پس از حادثه، و لزوم در دسترس بودن امكانات و تجهيزات لازم، پايگاه با توجه به اهميت زمان
  فتهها قرار گرايجاد و تجهيزات امدادي در آنزدايي با هدف تمركزپشتيباني مديريت بحران در سطح شهر تهران 

ها  ؛ به علاوه اين پايگاهاست
محلي جهت اجتماع، عنوان  به

ريزي و استراحت نيروهاي  برنامه
نيز، مورد امدادي در زمان بحران 

  .گيرند برداري قرار مي بهره
ت

  پشتيباني مديريت بحران هاي پايگاه :10و  9ويراصت                                             
  

گانه22نماي كلي شهر تهران به تفكيك مناطق  :8تصوير 
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، در حوزه مديريت بحران شهر تهران اقدامات مهم و موثريكي از 

اندازي مركز فرماندهي و ستاد مديريت بحران شهر  ايجاد و راه
ساعته قبل از وقوع  24اين مركز علاوه بر فعاليت . تهران است

ا نمايندگان كليه با حضور مسئولان ي ،بحران، در زمان بحران
  بحران،در مديريت  هاي مسئول سازمان

  
  
  
  

فرماندهي اين ستاد در . گردد مي فعالبحران در شهر تهران مديريت نگر  مغز متفكر و فرماندهي همه جانبهعنوان به 
. باشد هران ميترياست سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر  ،و جانشين ويمان بحران بر عهده شهردار تهران ز

آسيب ي احتمالي شهر تهران  اي است كه در صورت وقوع زلزله مقاومت اين ساختمان به گونه لازم به ذكر است
   .رساني بپردازند و افراد حاضر در آن بدون هرگونه نياز به خارج از ساختمان بتوانند به خدمتد نبين
  

  ؟ت بحران، فعاليتي دولتي يا مردميمديري
اين  .اي وجود دارد امدادي رسمي فاصلهميان زمان وقوع حادثه و حضور نيروهاي معمولاً  ،ها بروز بحراندر هنگام 

ا توجه به اهميت ب. تواند بين چند دقيقه تا چند روز متفاوت باشد مدت زمان با توجه به ابعاد حادثه و بحران مي
موسوم است، لازم  ساعت طلايي 72كه به  ساعت اوليه 72ويژه  ساعات اوليه، به

در محل ترين افراد  ديده، كه نزديكاست مردم محلي حاضر در منطقه آسيب
تا زمان حضور نيروهاي  ،حادثه هستند، توانايي انجام اقدامات اوليه امداد و نجات

امدادي رسمي را داشته و در صورت ضرورت براي اجراي هرچه بهتر عمليات 
  .نجات با آنها همكاري نمايند

  ساعت ؟ 72چرا 
  تاتواند  مي، نرمال يدر آب و هوا ، در شرايط طبيعي جسماني وسالميك انسان 

  .زنده بماند ديدگي جدي اعضاي داخلي،بدون آسيب ساعت بدون آب و غذا 72
  .البته بديهي است كه اين مدت زمان، در صورت مجروح و يا محبوس بودن كاهش پيدا خواهد كرد

  

مركز فرماندهي و: 12و  11تصاوير  
 ستاد مديريت بحران شهر تهران
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دري است كه تمامي كشورهايي كه با به ق "ساعات اوليه بعد از حادثه"يا  ساعت طلايي 72اهميت امدادرساني در 

توانند در ساعات  ميمشاركت و آموزش نيروهاي مردمي،  باتنها  اند باشند، دريافته ر مواجه ميهاي طبيعي مكر بحران
واكنش كارآمد و مناسبي را در جهت  ،اقداماتاوليه حادثه 

   .و جاني افراد انجام دهندخسارات مالي كاهش 
  

  مديريت بحران اقدامات مردمي
هاي مردمي به دو دسته اقدامات فردي و گروهي تقسيم  فعاليت

شود و  كه در اين فصل به اقدامات فردي پرداخته مي .شوند مي
 .در فصل بعد اقدامات گروهي تشريح خواهد شد

  
  اقدامات فردي

بدون نياز به صرف وقت و هزينه قابل و  تواند به تنهايي ند كه هركس ميهست يهاي اين دسته از اقدامات فعاليت
 :ها به شرح زير است اهم اين فعاليت. به خود امدادي و يا دگرامدادي بپردازندو در زمان حادثه  توجه انجام داده

 
 تهيه كيف نجات .1

  لزوم تهيه كيف نجات  .1- 1
ايجاد و ارتقاء آمادگي در جامعه براي رويارويي با حوادث 

سارات جاني و مي شود علاوه بر كاهش خ و سوانح باعث
هرچه  وضعيت اضطرار ،بحران مالي در هنگام وقوع

 هاي آمادگي يكي از راه. تر به حالت عادي باز گردد سريع

در برابر حوادث، مجهز بودن شهروندان به اقلام مورد نياز 
بر اساس شدت . ه استس از وقوع حادثپ اوليه ساعاتدر 

توان از اين نيروهاي امدادي مين تا رسيد ،و وسعت حادثه
و سلامتي خود و خانواده  تجهيزات براي حفظ حيات

ارهاي ك يكي از راهتهيه كيف نجات . استفاده نمود خود
 شود تا بايد به افراد آموزش داده. آمادگي در برابر حوادث استاساسي 

  .را تهيه نموده و در جاي امن و قابل دسترس نگهداري نماينداين كيف 
  

 
  

 

  مانور تخليه امن اضطراري: 13تصوير
 1388نو  ، محله شميران4منطقه  

 اي از كيف نجات نمونه: 14تصوير
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 معرفي محتواي داخل كيف .2- 1

وحمل براي مواقع اضطراري است كه بايد نسبت به تعداد، سن موردنياز و قابل ين كيف حاوي وسايل ضروري،ا
توان لوازم را در دو كيف جاسازي نموددر صورت نياز مي .وضعيت سلامت افراد خانواده تهيه و نگهداري شوند

  . تا به راحتي قابل حمل بوده و كليه لوازم در آن جا شود
  :انداز اين موارد ذكر شده  هاي اوليه و سادهدر زير نمونه

  هاي اوليهجعبه كمك .1- 2- 1
هاي مسكن مانند آسپرين، بر و سرماخوردگي، قرص، قرص تب)دد ع6-4(چسب زخم، گاز استريل 

 ، دستمال سه گوش و سنجاق قفلي،)رول3(، پماد سوختگي پاي كودكان، بتادين، باند روليORSپودر 

قيچي، پنس، داروي نفخ و سوزش معده، داروي ضد اسهال و ضد تهوع، ملين، دستكش پنبه، باند كشي،
  صابون، لوسيون شستشوي چشمدستمال مرطوب،  لاتكس،

 

  :مواد خوراكي و آب آشاميدني .2- 2- 1
، بيسكويت، غذاهاي كنسروشده)مانند خرما، كشمش و خشكبار(هاي مغذي و با ماندگاري بالا خوراكي

  ) نيم ليتري آب به ازاي هر نفر  و يك  يك بطري(مغذي مانند كنسرو ماهي و مرغ، آب آشاميدني 

   
  
  
  

 هاي اوليه اي از لوازم جعبه كمكنمونه:15تصوير

 مواد خوراكي و آب آشاميدني داخل كيف نجات:16تصوير



  
 

33 

  

 جزوه آموزشي مباني مديريت بحران

 

  ابزار مورد نياز .3- 2- 1
-ترانزيستوري، چراغ قوه با باتري اضافي، كبريت، شمع، طناب، درب بازكن، چاقو چند كاره، كيسهراديو 

هاي پلاستيكي دسته دار براي حمل ابزار، انبردست، كاغذ و خودكار، نخ و سوزن، ناخنگير، الكل جامد،
راهنماي تخليه آچار، بيلچه، سوت، بشقاب، ليوان و قاشق كاغذي يا پلاستيكي، نوارچسب، نقشه شهر و

  )در صورت وجود( اضطراري
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
 

  

 

  ملزومات خواب پوشاك و لوازم بهداشتي و .4- 2- 1
به ازاي هرشود پيشنهاد مي( اندازهاي محكم به عنوان زيرو پلاستيكپتوي سفري سبك يا كيسه خواب 

، يك جفت كفش محكم و راحت و لوازم شخصي مانند لباسز افراد خانواده يك دست لباس گرميك ا
  .) زير نيز در كيف ديگري جاسازي گردد

لوازم بهداشتي مانند كاغذ دستمالي رولي، صابون مايع، شوينده مايع، لوازم بهداشتي بانوان، كيسه فريزر،
   ...ل آشغال، قرص كلر وكيسه زباله كلفت به عنوان سط

  
  

 برخي ابزار مورد نياز در كيف نجات: 17تصوير
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  خاص و مورد نياز ديگر لوازم

  و مدارك مهماسناد  .5- 2- 1
  .و كمي پول نقد ناد و اوراق بهاداراس ،نند گذرنامه، شناسنامه، كارت مليكپي از اسناد مهم ما

  )مانند آسم ( هاي خاص داروهاي ضروري بيماران قلبي، ديابتي و يا بيماري .6- 2- 1

در را هميشه آن زير براي تمام افراد خانواده تهيه كرده وهاي مخصوص مانند نمونه كارت .7- 2- 1
  كيف نجات داشته باشيد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )معلوللمندان و افراد نوزادان، بيماران، سا( تهيه ملزومات مورد نياز براي افراد خاص .8- 2- 1
، يك عروسك مورد علاقهپوشك بچه و داروهاي خاص نوزادان ،شير، پستانكشير خشك و شيشه

اي براي به دوش كشيدن و حمل آنها، داروهاي فشار خون، براي سالمندان و افراد معلول وسيله، كودكان
 .آن دندان مصنوعي و سمعك و باتري ،نز، عينكتنفسي، اسپري باز كننده برنش، انسولين، ل

  زير لحاظ شود موارداين كيف  ضروري است كه در تهيه .9- 2- 1
 به صورت مرتب مواد درون آن را بررسي كرده و قبل از انقضاي تاريخ مصرف، آنها را تعويض كنيم.  
  انتخاب  امي افراد خانواده قابل حمل باشدصورتيكه براي تم بهبه وزن كيف توجه داشته باشيم و آن را

 .كنيم

  

كارت مواقع اضطراري و محل ملاقات-18تصوير  
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  قرارگيري آن را جايي انتخاب كنيم كه اولا تمامي افراد خانواده از آن مطلع باشند و ثانيا در محلي محل

 .باشد كه احتمال زير آوار ماندن آن كمتر از ديگر نقاط باشد

  
 يگير نقاط امن و تمرين پناه .2

. ، ممكن است افراد در شرايط و حالات مختلفي باشنددر هنگام زلزله
كلي، فرد در زمان حادثه ممكن است در ساختمان  در يك دسته بندي

محل كار يا سكونت، اماكن عمومي يا فضاي باز بوده و يا در حال 
 .رانندگي باشد

 
بهترين نقاط جهت  اگر هنگام زلزله در ساختمان بوديم،. 1- 2

  :پناهگيري عبارتند از
 به محكم و مقاوم بودن ميز توجه كنيدزير ميز محكم ، . 

  توانيد با  گيري ميقابل ذكر است در زمان پناه. اي، خود خطرآفرين هستند ميزهاي شيشهبه عنوان مثال؛
  .هاي ميز محكم، از حركت و پرتاب شدن ميز و خودتان جلوگيري كنيد گرفتن پايه

 
 گوشه ديوارهاي داخلي 

  
  
  
  

 
 ؛ البته به محكم قاب درها هاي كم عرض و ها، راهرو كنار ستون

بايست توجه كرده و اي نبودن آن مي بودن چارچوب و شيشه
د جلوي حركت و ضربه زدن در را حتما با دست يا پاي خو

 .گيريمب

  
در صورتي كه امكان  زلزله در اماكن عمومي بوديم،اگر هنگام . 2- 2

گيريم در غير اين صورت  اط امن را داشتيم پناه ميــري در نقـگي پناه
زده و از  چمباتمههافاصله گرفته و به صورت تصوير مقابل  شيشه از

   .كنيم سر، صورت و گردن خود محافظت مي
  

 گيري زير ميز محكم نحوه پناه: 19تصوير 

گيري در نحوه پناه:20تصوير
 اخليگوشه ديوارهاي د

نحوه محافظت از سر و گردن: 21تصوير   



  
 

36 
  

 جزوه آموزشي مباني مديريت بحران

  
 از هوشياري كامل برخوردار، و احتمالاً از خواب بيدار شديماگر هنگام زلزله خواب بوديم و با زلزله . 3- 2

انيم و با استفاده از بالش، انيم پس همانجا بمبه يكي از نقاط امن برس خود را نيستيم كه بتوانيم حركتي كرده و
بچرخيم تا قلب ما در  البته بهتر است كه به پهلوي چپ. كنيمز سر، صورت و گردن خود محافظت ا... پتو و 

سازي وسائل اطراف آن به  توجه كنيد كه ايمن كردن محل خواب و مقاوم. تري قرار داشته باشد وضعيت ايمن
  . كند كمك شاياني مي ،ايمني ما در هنگام خواب

  .دهد نيست و حتي خطر و آسيب را بسيار افزايش مي امكان فراركنيم، زيرا در اكثر مواقع  هرگز فرار نمي :نكته مهم
به اين نكته توجه اگر هنگام زلزله در فضاي باز بوديم، . 4- 2
كنيم كه سقفي بالاي سر ما نيست تا خطر آفرين باشد، پس  

اي  همانجا مانده و از هر آنچه امكان سقوط دارد مانند، نماي شيشه
   .گيريمفاصله ب... ها، تيرهاي برق و  انساختم

هرگز تلاش اگر هنگام زلزله در حال رانندگي بوديم، . 5- 2
كنيم به راه خود ادامه دهيم؛ چرا كه در اين حالت علاوه بر ن

كاهش سطح هوشياري، تسلط راننده بر خودرو نيز تقريبا از بين 
  . رود مي

از اخبار، راديو را روشن نگاه داريم و  راست خيابان متوقف كرده و براي اطلاعدر نتيجه بايد خودرو را، سمت 
  . تر بمانيم منتظر اخبار دقيق

دي امكان تردد داشته باشند ي امدااجازه دهيد سمت چپ مسير عبوري باز باشد؛ تا در صورت لزوم خودروها: يادآوري
  .هاي ناخواسته كاهش يابد احتمال بروز تصادف تا

هاي  جهت كسب توانايي در زمان حادثه و لحظات اوليه و حساس، دوره: هاي آموزشي مرتبط گذراندن دوره .3
تواند در افزايش اعتماد به نفس و ايفاي نقش مناسب و  آنها مي اند كه فراگيري طراحي شده متنوعآموزشي 

اماكن و تخليه امن اضطراري  ها در قالب سه طرح دوام، اين آموزش. نمايد شهروندانصحيح كمك شاياني به 
باشد كه در فصل چهارم، به تفصيل  سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران در حال اجرا مي توسط

 . گردد مطرح مي

  
  
  
  
  
  
  

 

هاي  اي از خطرآفريني ساختمان نمونه :22تصوير
 اي با نماي شيشه
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ھارم   :ل 
ی د ان  شار    د 
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  مقدمه
اي متشكل از  ميليون نفر به زنجيره 8كيلومتر مربع و جمعيت ثابتي بالغ بر  700شهر تهران با وسعتي بيش از  كلان
ها و تأثيرات متقابل آنها در سطوح كلان، مياني و  ارتباط ميان اين طرح. نيازمند استهاي شهري  ها و برنامه طرح

هايي كه در آن جاري  شهر را، هم روابط و فعاليت. باشد ضرورت منطقي قابل تأمل و تعمق ميمحلي به عنوان يك 
به عبارت ديگر  كالبد شهر ها و فضاها يا ها، خيابان آورد و هم عواملي چون ساختمان باشد پديد مي و روان مي

يزي شهري، رابطه ميان ر ههاي برنام ها و طرح نقشه. يكديگر تأثير متقابل دارندزندگي و حياط شهر و كالبد آن بر 
  .نمايند ا و عوامل كالبد شهر را تعيين ميه فعاليت

با تدوين . بخشند زندگي مي صر كالبدي شهر را جان وعنا "فاكتورهاي اصلي"هاي آنان نيز به عنوان  مردم و فعاليت
ريزي  با سابقه نه چندان طولاني برنامهالبته . گردد مشكلات و امكانات مشخص مي ها نيز چارچوب كلي كار و برنامه

كمتر ديدگاه بحران را شامل ، در كشور ما مخصوصاًني ريزي شهري كنو فرآيند برنامه شهري در جهان، مسلماً
  .گردد مي

عه داشته و در ميزان تأمين ير مثبت و موفقيت طرح و برنامه، بستگي مستقيم به مردم و جامبه هر حال ميزان تأث
  .گردد و زنده بودن شهرها متجلي مي آسايش

 استهاي اضطراري مقابله با بحران به تنهايي از عهده دولتها خارج  بر اساس تجارب حاصله انجام عمليات واكنش
براي به . شود هاي مرتبط محسوب مي خسارات، جزء لاينفك فعاليتهاي گروهي جامعه براي كاهش  و تلاش

هد در جوامعي كه د مطالعات نشان مي. باشد آموزش مؤثرترين و مهمترين ركن ميكارگيري نيروي بالقوه جامعه نيز 
گي در انجام اند از ميزان تلفات و عدم هماهن اند توانسته ادگي پيش از بحران مبادرت ورزيدههاي آم به تدوين برنامه
ريزي  ناسايي واحدهاي همسايگي و برنامهترتيب ش بدين. حد زيادي بكاهندهاي مرتبط تا  سازمان وظايف محوله

 .مديريت بحران براي اين جوامع محلي امري ضروري است

  
  مشاركت مردمي چيست؟

 :رود كه در آن انداز توسعه جامعه به شمار مي مشاركت مردمي، يكي از اهداف مهم چشم

ها استفاده آنزندگي  گروهي منسجم به منظور بهبود شرايطهاي  اشخاص در قالب فعاليت هاي فردي از توانايي
   .گردد مي

  مشاركت مردمي و مديريت بحرانضرورت 
 در زمان وقوع حوادث چه بايد  ريزي بحران زماني كارآمد است كه شهروندان بدانند فرآيند برنامه

هاي مسئول و  ران كاري گروهي و تيمي است كه در چرخه آن سازماندر حقيقت، مديريت بح .بكنند
  .باشد مردم جامعه در كنار يكديگر حضور دارند و هماهنگي آنها مستلزم آگاهي لازم مي
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 آمد در زمان وقوع وي واكنش اضطراري بهينه و كارگمديريت متمركز و واحد دولتي به تنهايي پاسخ
كشورهاي پيشرفته نظير ژاپن كه تجربه زيادي در خصوص مديريت طوريكه حتي در  بحران نيست به

به همين دليل . باشد بحران دارند امكان حضور نيروهاي دولتي در دقايق اوليه پس از بحران ميسر نمي
كه با  اند به نحوي مبادرت ورزيده هاي آمادگي پيش از وقوع حادثه اين كشورها به تدوين برنامه

  .به نحو چشمگيري كاهش يافته است ها آسيبميزان تلفات و  ،دماستفاده از مشاركت مر

  كارگيري مشاركت مردمي در مديريت بحران هاهداف ب
 هاي مسئول سازمانوظايف اطلاع از  .1

منحصر به وظايف فردي آنها نبوده بلكه بايد شامل آگاهي كافي از وظايف و آگاهي مردم جامعه 
سازمان  هاي فعاليتبه عنوان مثال مردم از وظايف و . (اشدهاي مسئول دولتي نيز بعملكرد سازمان

 .)پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران مطلع باشند

 عموميآگاهي  ارتقاء .2

توانند به  مي شهروندان هاي لازم در خصوص مديريت بحران و امداد و نجات،با دريافت آموزش
گيري انايي لازم را براي تفكر و تصميمتودست يابند تا بتوانند  و مهارت سطح مطلوبي از آگاهي

 .فردي و عملكرد گروهي، كسب كنند

  مديريت بهينه بحران .3

در اين . باشدگ در همه سطوح ميمستلزم عملكرد تيمي منسجم و هماهنمديريت كارآمد بحران 
بسياري از اهميت ريزي مدون  انسجام عملكرد گروهي و با برنامههاي محلي و دهي گروهسازمانرابطه 

 .برخوردار است

 
  تعريف محله

شود كه هر كدام از اين مناطق تقسيم ميشهرداري منطقه  22به  ران از نظر تقسيمات اداري شهري،شهر ته
كوچكترين واحد تقسيمات شهري كه خدمات شهرداري بر . اند ، تقسيم شدهخود به نواحي و محلات
ترين واحد اجتماعي در هر شهر  همچنين محله كوچك. شود محلات هستنداساس آن به مردم ارائه مي

 .باشد مي
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 كنيم؟ چرا از محله شروع مي

د نقش و حضور جمعي و گروهي مردم در چرخه مديريت و تقسيمات شهري از كوچكترين واح از آنجا كه
ويژگي . گردد آغاز مياز محله نيز هاي جلب مشاركت مردمي  شود؛ برنامه ميشروع اجتماعي كه همان محله است 

 :گيرد دسته زير قرار مي4هاي عمومي هر محله، در 
o فرهنگي -اقتصادي -انسجام اجتماعي  
o دسترسي پياده به ملزومات روزانه  
o ها و مراكز جمعي  وجود پاتوق  
o برخورداري ازيك شوراياري مردمي 

  

 وضعيت مشاركت مردمي در شهر تهران

در آداب و رسوم سنتي اين مرز و بوم وجود داشته است و اين روند هاي دست جمعي از ديرباز انجام فعاليت
يافته به صورت به صورت تشكلات سازمان هاه دارد، ليكن تاكنون اين گروههمچنان در مراسم مختلف مذهبي ادام

ان كه به طور مجزا تا حدودي سازم هاي اجتماعي هستندهاي مذهبي گروه هيأت. (اندمدون و منسجم شكل نگرفته
از طرفي با افزايش جمعيت مهاجر به شهر تهران، .) باشنداند ولي از سلسله مراتب سازماني برخوردار نمييافته

هاي اجتماعي و اند و در سطح شهر شاهد تنوع ويژگيمحلات يكپارچگي قومي و اجتماعي خود را از دست داده
دهي آن ي جلب مشاركت و سازمانتنوعي را براكارهاي م اقتصادي هستيم كه محله به محله متفاوت است و راه

  :كارهاي زير از جمله راه. طلبد مي
 شهروندان در آمادگي براي مقابله با بحران ومديريت آن در سطوح  تأكيد بر اهميت مشاركت و همكاري

 محلي

 هاي مشاركتي در سطح  ران در شهر تهران و انجام فعاليتهاي محلي داوطلب مديريت بح تشكيل گروه
   شهر تهران

   هاي مشاركتي سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران ها و فعاليت طرح
 ”دوام”تشكيل داوطلبان مردمي واكنش اضطراري محلات •

 تشكيل گروه مديريت بحران اماكن •

  برگزاري مانورهاي تخليه امن اضطراري محلات •
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  "دوام"واكنش اضطراري محلات هاي داوطلبگروه تشكيل- 1

  تاريخچه اجراي طرح دوام
شهر تهران و  با همكاري سازمان پيشگيري و مديريت بحران "داوطلب واكنش اضطراري محله"طرح دوام

هاي داوطلب واكنش  تشكيل گروها هدف ب 1384از سال  SDCهاي كشور سوئيس  آژانس توسعه همكاري
ساعت اول بعد از بحران و قبل از رسيدن نيروهاي دولتي  72ديده در  حله و امداد رساني به افراد آسيباضطراري م

  . آغاز شد
با همكاري مسئولين  17و  10، 8، 6، 4محله انتخابي درمناطق  5اين پروژه در  پايلوت اجراي و ريزي برنامه

  .گرديدهاي مسئول آموزش اجرا  سازمانو  هماهنگي، شوراياران
 

  امنه اجراي طرحد
  در طرح و ارائه آن به شوراي اسلامي شهر تهران، ايناز اجراي آزمايش طرح پس از كسب بازخورد مناسب  

به سازمان پيشگيري و مديريت در تمامي محلات شهر تهران  آن اجراي مصوب و مسئوليت، 27/10/87مورخ 
 .بحران شهر تهران واگذار گرديد

 هاي اجرايي اعم  كليه فعاليت گانه شهر تهران است و انجام22ت مناطقگستره پوشش پروژه دوام، تمامي محلا
 هاي محلي بر عهده هاي آموزشي، تجهيز و سازماندهي گروه وان، جذب داوطلبان، هماهنگي دورهاز فراخ

استفاده از توان افراد داوطلب  ها در سازمان و ستادهاي مديريت بحران مناطق، جهت تمركززدايي مسئوليت
 .رساني سريع، مدنظر قرار دارد شده محلات براي كمك زماندهيسا ديده و آموزش

  

  اصول و نگرش طرح
  :باشند مي طرح دوامدر نگرش و رويكرد مباني اصلي اصول زير 

  داوطلب محوري-1
خود انرژي  و نسبت به صرف زمان) داوطلبان(دان معناي جلب مشاركت و ايجاد و حفظ انگيزه در شهرون به

  .است امداديداوطلبان در امر خودامدادي و دگرتوانمندسازي  كه هدف آن، باشد مي در حد توان 
  محلاتهاي  گروهدهي سازمان- 2

 وجودداخلي، دهي نحوه سازمانانجام و به  ،هاي داوطلب مديريت بحرانميزان كارآمدي و پايداري گروه
  .داردي بستگ ،هااين گروههاي و استمرار فعاليت  تادهاي مديريت بحران مناطقبا سساختاري  ارتباط
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  يافته سازي سازمانظرفيت- 3

هاي آموزشي با طراحي و كيفيت مناسب، هاي داوطلب، تدوين برنامهايجاد گروه هاي زمينه يكي از پيش
، ها نيزسازي و توانمندسازي اين گروهبديهي است در كنار آموزش، ظرفيت. باشداستاندارد و قابل اجرا مي

  .ضروري است
  توسعه ساختاري از سطوح پايين دست-4

بستگي مستقيم به طراحي وايجاد ساختار مبتني بر هاي داوطلب مردمي  هاي گروه و استمرار فعاليتپايداري 
هاي داشته كه تنها با ايجاد پل ارتباطي بين گروه) افراد جامعه و محله(محور  و محلهدست سطوح پايين

  .يابدعنوان عنصر لاينفك و پشتيبان تحقق مي هاي فعال دولتي بهداوطلب و شبكه
  شهر تهران –سازمان مديريت بحران 

  
  مناطق –ستادهاي مديريت بحران 

  
  

  نواحي -ستادهاي مديريت بحران
  

  هاي شوراياري محلات انجمن
  
  

  محلات –هاي دوام  گروه
  

  

 طرحهاي مختلف  بخش

 فراخوان  

  و هماهنگي برگزاري جلسات توجيهي - 1
  شهردار ناحيه، (محله، مسئولين محلي شوراياري  اعضايبا و هماهنگي برگزاري جلسه توجيهي

به منظور تبيين ...) نشاني و  احمر، آتش هلال(هاي مسئول  و اعضاي سازمان ...)اداره اجتماعي و 
  پروژه دوام؛

  ؛رساني پروژه، تبليغات و جذب داوطلباننحوه اطلاعبرگزاري جلسه توجيهي جهت 

جايگاه دوام در ساختار مديريت بحران:1تصوير  
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  نام و ثبت رساني اطلاع ،امور فرهنگي - 2
 ساعت تا رنگ  72 " پوستر دوام با عنواننصب رساني از طريق تبليغات محيطي مانند  اطلاع

  در سطح محله "زندگي
 هاي مسئول در امر مديريت بحران رساني و فراخوان با حضور سازمان اطلاع برگزاري نمايشگاه 

  يند اجراي پروژه در سطح محلات فرآبا هدف نمايش برگزاري تئاتر خياباني 

 رساني از طريق معتمدين محلي شوراياران، پايگاه بسيج محلات، مساجد و  اطلاع. ... 

 تكميل فرم عضويت توسط ساكنين محله  

  طرح داوطلبان از بانك اطلاعاتي تهيه 

  

  
  
  
  

  
  
  

نامتكميل فرم ثبت:4تصوير   
  17منطقه  -محله آذري 

   نام تكميل فرم ثبت: 5تصوير 
 13منطقه  – محله صفا

رساني و برگزاري نمايشگاهاطلاع: 3تصوير   
10منطقه – زنجان جنوبيمحله    

رساني و برگزاري نمايشگاهاطلاع:2تصوير   
2منطقه - كوي نصرمحله    
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  انتخاب داوطلبان.ج

  انتخاب داوطلبان هاي شاخص
  سال 55تا 18رده سني بين. 

 برخورداري از سلامت جسمي و روحي و عدم ابتلاء به بيماري قلبي، قد و وزن متناسب.  
  سال 2مدت اقامت حداقل (ساكن محله.(  
 تمايل به اقامت آتي در محله.  
  نشاني، ارتش، بيمارستان و آتش(هاي مسئول در زمان بحران  عضويت در ديگر سازمانعدم.(...  
 پيشينه عدم سوء  
 داشتن گواهي پايان دوره راهنمايي ؛حداقل تحصيلات 

  داوطلبان براي توجيهي برگزاري جلسه - 3
جلسه  ناحيه،اياري و ستاد مديريت بحران منطقه و داوطلبان از سوي شورنهايي و تاييد پس از انتخاب 

شود و زمانبندي اجراي برنامه آموزشي گروه با مشاركت داوطلبان،  ي براي اعضاي گروه برگزار ميتوجيه
 .گردد تنظيم مي

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  

  
  
  
  

جلسه توجيهي داوطلبان طرح :6تصوير 
18منطقه -شهرك وليعصردوام، محله  

جلسه توجيهي داوطلبان طرح: 7تصوير 
8منطقه-كرماندوام، محله  
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 آموزش 

  هاي آموزشي عناوين دوره - 1
  مديريت بحرانآشنايي با مباني  - 1- 1
، ها ديده طبيعي زلزله، ايمني ساختمانشامل برگزاري يك سمينار با مباحث آشنايي با پ دوره آموزشيين ا

يك كارگاه آموزشي يك مديريت بحران و هاي مردمي در  مباني مديريت بحران و نقش مشاركتاصول و 
عوامل  مفاهيماه شامل آموزش مطالب ارائه شده در اين كارگ. مديريت بحران است تقويت ديدروزه با عنوان 

 سپس و محليگردش پياده  مشاهده عوامل مذكور در يك پذير و زدا، افراد كليدي و آسيب زا و بحران بحران
  .شود يمحله توسط داوطلبان متهيه نقشه مديريت بحران 
  آموزشي آشنايي با مباني مديريت بحران  هدف از برگزاري دوره

 تهران؛ هاي بالقوه و بالفعل و حوادث موجود در سطح شهرآشناسازي عموم شهروندان با بحران 

 آموزش رفتارهاي صحيح فردي پر اهميت در مقابله با بحران؛ 

  سطح آمادگي و تقويت ديد مديريت بالا بردن سطح آگاهي شهروندان در شناخت وضع موجود، ارتقاء
 ؛بحران

 هاي اوليه كمك - 2- 1

ساعته استاندارد  35هلال احمر در يك دوره  هاي اوليه توسط مربيان جمعيت كمكمباحث مرتبط با 
هاي  اين دوره شامل اصول و اهداف امداد و كمك هاي سرفصلبه داوطلبان آموزش داده مي شود، 

ها و اصول  ها، خونريزي ريوي، شوك، زخم -ها، احياء قلبي اوليه، روش برخورد با مصدوم، خفگي
بندي، حمل مصدوم، آشنايي با  هاي استخواني، مفصلي و عضلاني، بانداژ و آتل پانسمان، آسيب

هاي ناشي از گرما  ها، اصول ايمني و خودامدادي، آسيب ها، سوختگي تجهيزات پزشكي، مسموميت
  .باشد مي ضروري مواردساير هاي رواني و پيشگيري از ابتلاء به ايدز و  و سرما، حمايت

  
    

آموزشي مباني مديريت بحران،  سمينار: 9تصوير
7منطقه -شارق غربيمحله   

مديريت بحران،تقويت ديدآموزشي  كارگاه: 8تصوير 
20منطقه-ديلمانمحله   
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  اصول و مباني اطفاء حريق - 3- 1

نشاني و خدمات ايمني شهر تهران  و مباني اطفاء حريق، سازمان آتش اصولمجري دوره آموزشي 
مباحث آن  شود و برگزار مي )ساعت عملي 4ساعت تئوري و  4( ساعت 8اين دوره در . است

 ...و  بندي مواد قابل اشتعال وچگونگي خاموش كردن آتش ناشي از آنها شامل تئوري حريق، گروه
  .شود مي
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  روانشناسي بحران - 4- 1
، )فشارهاي رواني(ها  شده و مباحث آن شامل انواع استرسساعته برگزار  2اين دوره در يك جلسه 

  .شود هاي رواني در بلايا مي كنشو مراحل وا بحرانهاي رواني در  واكنش
  
  
  
  
  
  

  )عملي/تئوري(جو و نجاتتجس.ه
  
  
  
  

هاي آموزشي روانشناسي مديريت بحران، دوره: 13و  12تصاوير 
  16منطقه - آباد محله ياخچي

14منطقه - اكرم دوره آموزشي اطفاء حريق، محله نبي: 11تصوير  11منطقه -آهن راهدوره آموزشي اطفاء حريق، محله : 10تصوير    
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  آموزش جستجو و نجات - 5- 1

 دوره آموزشي جستجو و نجات،در سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران همكار اجرايي 
ساعت آموزش عملي  5تئوري و  مباحثساعت  4شامل اين دوره . باشد احمر مي هلالجمعيت 

  .باشد مي
 انواع آوارها 

 هاي استاندارد علامت گذاري 

  ابع اولويت بندي استفاده از منضرورت سرعت عمل در شناسايي محل دقيق مصدومين و
 متناسب در برخورد با آوارها،

  و  اوليه قابل استفاده در عمليات جستجو و نجاتاهميت تدوين و موجود بودن برنامه
 ... 

  . شوند كاملا فشرده در اين دوره بيان ميصورت هايي هستند كه به  سرفصلاز 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

4منطقه -نو هاي اوليه، محله شميراندوره آموزشي كمك:14تصوير

آموزشي جستجو و نجات در محل سايت امداد و نجات هلال احمر شهرستان شهريار هاي دوره: 16و  15تصاوير   
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  گواهينامه آموزشي و كارت عضويتصدور  - 6- 1
، ياد شده در طرح دوام را با موفقيت پشت سر بگذارندهاي آموزشي  دورهدر صورتيكه داوطلبان، 

كارت عضويت "و همچنين  "گواهينامه طي دوره آموزشي"ها با برگزاري مراسم تحليف، به آن
كارت . گردند گردد كه پس از آن عضو رسمي دوام محله خود مي ، اعطا مي"ساله دوام يك

  .گردد ي، هر ساله تمديد معضويت در صورت تداوم همكاري اعضاء
  

  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

دوره آموزشي جستجو و نجات در محل سايت امداد و نجات هلال احمر شهرستان شهريار:18و 17تصاوير   

صدور گواهينامه و كارت عضويت دوام: 20و  19تصوير   
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  سازماندهي
ها،  رساني برنامه برقراري بهينه ارتباطات درون گروهي، تسهيل و تسريع اطلاعمنظور  به با اتمام دوره آموزشي،

زماندهي گروه انجام سا هاي عملي، حفظ گروه جهت انجام فعاليت... اجراي كيفي مانورهاي تمريني و 
ها و  شوند و برنامه ها آن است كه داوطلبان به حال خود رها نمي تفاوت آموزش دوام با ساير آموزش(. گيرد مي

  ). هاي جمعي جهت حفظ انسجام گروهي آنان در نظر گرفته شده است فعاليت
فعاليت بهينه خود با توجه به بيني انجام شده؛ هر گروه دوام جهت مديريت، گردش اطلاعات و  شبنا بر پي

نفر به عنوان  5 .گيرند خصوصيات محلي در پنج محدوده محلي تفكيك و اعضاي گروه در پنج دسته قرار مي
 .شوندبه شوراياري محله متصل مي، )فرمانده گروه(كنندهشوند كه با يك نفر هماهنگسرگروه انتخاب مي

  .گردد مشخص ميگيري از داوطلبان،  پس از راي فرمانده گروه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

6منطقه -آبادسازماندهي گروه، محله يوسف:21تصوير  
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  هاتجهيز گروه

ها در محلات هاي داوطلبانه مردمي در سطح محلات، كانتينرهايي براي اين گروه در راستاي تقويت و تجهيز گروه
  .شود قرار داده ميدر آن براي استفاده در شرايط اضطراري ، ه و تجهيزات مورد نياز گروهنصب شد

مليات واقعي مقابله با بحران ها و ع شوند تا در تمرين تجهيز مي هاي دوام با تجهيزات انفرادي و گروهي گروه
  .هماهنگي از كانتينر خارج شوند اين تجهيزات نبايد بدون. يي لازم را داشته باشندكارآ

  تجهيزات انفرادي
شود كه فرد مورد نظر به تنهايي به آن نياز دارد و براي ابزار، وسايل و اقلامي اتلاق مي ي تجهيزات انفرادي به كليه

   .خودكفا بودن وي در زمان اضطرار لازم است
  تجهيزات گروهي

  .شود كه براي انجام كار گروهي لازم استابزار، وسايل و اقلامي اتلاق مي ي تجهيزات گروهي به كليه
  موارد استفاده كانتينر تجهيزات

 آموزش عملي هاي دورهبرگزاري  -1

تاكي، تجهيزات فردي مانند وسايل ارتباط راديويي، واكي(ها نگهداري تجهيزات مورد نياز براي مقابله با بحران -2
  )و گروهي

 هاي گروهي آمادگي مانورها و تمرين -3

  گاه گروه در شرايط اضطراري وعده -4
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 
    
  
  

كانتينر تجهيزات انفرادي و گروهي: 23و  22تصاوير   
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  "دوام"هاي پايدارسازي گروه
هاي ها و آموزشهاي دوام، تقويت و حفظ انسجام درون گروهي و مهارتهدف از اجراي برنامه پايدارسازي گروه

ريزي جهت  سازماندهي و تجهيز، برنامه ،پايههاي آموزشي پس از تكميل دوره. باشدفراگرفته شده توسط اعضاء مي
  :هاي اجرايي به شرح زير است گردد كه برخي از برنامه هاي دوام انجام مي پايدارسازي گروه

 ريزي برنامه 

ها  هاي داوطلب واكنش اضطراري به منظور حضور در مانور برنامه مشاركت اعضاي گروه ريزي و طراحي برنامه
 ؛)آمادگي در برابر سوانح(هاي عملي مديريت بحران  و تمرين

 پيگيري 

هاي  گروههاي ستادي اعضاي   هماهنگيبه منظور ايجاد كانون محلي براي امكانات دفتري تأمين پيگيري 
 ؛مديريت بحران مناطقتوسط ستادهاي  "دوام"

 ريزي برنامه 

در تقويم ساليانه  "دوام"هاي  جهت برگزاري همايش و گردهمايي ساليانه ويژه اعضاي گروهريزي  برنامه
  آموزشي سازمان؛

 بيني پيش 

ورزشي، تمرين و مانورهاي مشاركت  -هاي فرهنگي  هاي آموزشي تكميلي، بازآموزي، برنامه برنامهبيني  پيش
ها در  هاي ايجاد شده با تاكيد بر اثربخشي برنامه گروه  هاي پايدارسازي و استمرار فعاليت  لب برنامهمردمي در قا

  ها  هاي گروهي، علمي و سلامت رواني و جسمي اعضاي گروه هاي مهارت حوزه
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)20اردوگاه اسكان موقت منطقه(تهران هاي دوام در هفتمين مانور سراسري مديريت بحران شهر  مشاركت گروه: 25و  24تصاوير   
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 تشكيل گروه مديريت بحران اماكن - 2

  هدف اصلي
  شهروندان ساكن و شاغل در اماكن شهر؛با حوادث طبيعي در ايجاد آمادگي مواجهه  

  كاربردياهداف 
  جلوگيري از افزايش خسارات جاني و مالي در ساعات اوليه پس از وقوع حوادث  
 هاي واكنش اضطراري  اثر بخش با سازمان همكاري  
 نظمي و هرج و مرج در هنگام بروز حوادث بروز بي جلوگيري از  
 افزايش فرهنگ ايمني خودامدادي و دگر امدادي در ميان آحاد شهروندان  

احتمال عدم حضور به موقع نيروهاي با توجه به حوادث گوناگون در كشورهاي مختلف، نشان داده كه تجربيات 
اوليه پس از  خسارات جاني و مالي در ساعاتو در راستاي  امكانات امدادي ، كمبود تجهيزات،و امدادرسان مسئول

نيروهاي محلي خود اقدام به عمليات امداد كه  نحوي يابد به دي افراد جامعه ضرورت ميمن ، ارتقاء توانبروز سوانح
 ،تشكيل. باشد بلي مياين موضوع مستلزم آموزش و آمادگي ق .نموده و از ايجاد خسارات جاني و مالي بيشتر بكاهند

هاي  كند تا مديريت بحران در لايه كمك ميمديريت بحران در اماكن داراي اولويت  هاي و آموزش گروه سازماندهي
  .و كارآمد ايفاي نقش نمايدصورت غير متمركز  تر به پايين

ر واقع تشكيل گروهي از افراد شاغل يا ساكن در همان مكان منظور از ايجاد گروه مديريت بحران در اماكن خاص د
مديريت بحران اماكن با توجه به هاي  گروه. طراري اقدامات زير را انجام دهنداست كه در شرايط بحراني و اض

گانه  22ستادهاي مديريت بحران   زير مجموعه ،ساختار ستاد مديريت بحران شهر تهران در قبل و بعد از بحران
   .مناطق شهرداري تهران محسوب مي شوند

  
   شرايط و محدوده عملكرد - 1

اماكني كه حداقل يكي از شرايط زير را دارند بايد طبق استانداردهاي تعيين شده توسط سازمان  ي كليه
 .بحران آن محل را تشكيل دهند يريتمديريت بحران به منظور پيگيري كليه مسائل مربوط به مراحل مد

  نفر ساكن داشته باشند 25دست كم. 

  مراجعه كننده داشته باشد 25دست كم در ساعاتي از شبانه روز. 

  طبقه داشته باشند 6دست كم. 

 در صورتي كه آسيب به سازه يا عملكرد آن محل براي ساكنان مناطق مجاور ايجاد خطر كند.  
داراي هدف و عملكرد مشابهي هستند اما شرايط عضويت و  "دوام"و  "اماكن مديريت بحران"هاي  گروه: نكته*

  .محدوده عملكرد متفاوتي دارند
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   و بعد از آنهاي مديريت بحران در شرايط بحراني  وظايف مورد انتظار از گروه -2
 برق و گاز  هاي آب، قطع شريان 

 هاي قابل مهار  اطفاء حريق 

 ديدگان و بازماندگان آسيبيجاد امنيت جاني و مالي جهت ا 

 ديدگان هاي اوليه براي آسيب امداد و كمك 

 و راهنمايي ساكنين هاي تخليه اضطراري و اسكان موقت انتقال ساكنين به محل 

 تعداد و مشخصات افراد نيازمند به نجات ني به نيروهاي امدادي از وضعيت، رسا اطلاع  
  :زير را با راهنمايي مجريان طرح در اماكن خود انجام دهنداين گروه بايد در شرايط قبل از بحران اقدامات 

  وظايف مورد انتظار در شرايط قبل از بحران -3
 آموزش ديگر افراد ساكن يا شاغل در مكان 

  موجود) مالي و انساني(ارزيابي امكانات  
  ثبت اطلاعات  
 يابي براي تخليه اضطراري ساكنين مكان  
 تهيه اطلاعات كلي و كليدي از مكان  
 ذخيره اقلام امدادي، دارويي و غذايي جهت ساكنين    
 اياجراي تمرين و مانور در مكان به صورت دوره  

  
  هاي مورد نياز  آموزش - 4

 ل بعدو در مراح گردد ي ساكنين تشريح مي برگزار و اهداف و ضرورت طرح براي كليهبرگزاري جلسات توجيهي 
  :شودهاي زير برگزارمي داوطلبان شامل سرفصل آموزش
  اصول و مباني مديريت بحران   
 هاي اوليه در سوانح امداد و كمك 

 اي  زهسازي عناصر غير سا مقاوم  
 پذير زدا، افراد كليدي، افراد آسيب زا، بحران عوامل بحران(مديريت بحران مكان  عوامل تهيه نقشه(  
 هاي تخليه امن كانتينر، مكانهاي پشتيباني،  پايگاه( هاي مديريت بحران  نحوه تخليه اضطراري و كاربري(  
 ها سوزي صول و مباني مقابله در برابر آتشا  
 آشنايي مقدماتي با تجهيزات امداد و نجات  
  حمايت رواني پس از بلايا  
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  نتايج مورد انتظار -5

  :در هر مكان مديريت بحران هاياز ايجاد، آموزش و سازماندهي گروهرود كه پس  انتظار مي
  اي در مورد مديريت بحران و اقدامات مورد نياز در ساعات  ساكنين، اطلاعات اوليهيا كاركنان و تعدادي از

  .اوليه پس از بروز زلزله را كسب نموده باشند
 اند شته و با شرح وظايف خود آشنا شدهسازماندهي گ گروهي از داوطلبان بر اساس ساختار تعريف شده.  
 جهت ايمني افراد تهيه شده استاي  هاي ساده ا و دستورالعملراهنم.  
  تهيه شده باشدو مكان بانك اطلاعات مورد نياز از ساكنين .  
 ليستي از تجهيزات اوليه امداد و نجات و دستورالعمل حفظ و نگهداري آن در اختيار آنها قرار گرفته است.  

 
  "اضطراري امن تخليه"طرح  با آشنايي- 3

 اضطراري امن تخليه

 خطر، وقوع احتمال يا آن از ناشي خطرات و زلزله وقوع هنگام افراد آن طي كه شود مي گفته ينديفرآ به: تعريف

 مستقر اضطراري تخليه مراكز درو يا بيشتر  ساعت 72 مدت به خطر رفع زمان تا و كرده ترك را خود سكونت محل

  .شوند مي
 اضطراري امن تخليه مراكز

 72 تا بحران وقوع زمان از محله افراد استقرار جهت كه هستند مقاومي و امن سرپوشيده مراكز يا باز فضاهاي

 .اند شده بيني پيش آن از پس ساعت

 اضطراري امن تخليه مسير

 مسيرها است بهتر هستند، محله در اضطراري تخليه مركز تا سكونت محل حدفاصل امن و عريض كوتاه، مسيرهاي

  .كنيد تمرين تخليه محل سوي به را مسيرها اين از تردد و شناسايي قبل از را
  
 

 :است ضروري اضطراري امن تخليه كه مواقعي

 منازل از بخشي تخريب و شديد زلزله وقوع 
 تر بزرگ زلزله وقوع احتمال و خفيف زلزله وقوع 
 لرزه پس وقوع از نگراني 
 سمي مواد و گاز نشت يا سوزي آتش خطر 

 
  
  

اضطرارينقشه محدوده مانور تخليه امن : 26تصوير   
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  برگزاري مانورهاي تخليه امن اضطراري محلات

معرفي مراكز امن محلي به شهروندان و آموزش و ايجاد آمادگي جهت يافتن مسيرهاي امن رسيدن به اين : هدف
   مراكز در مواقع ضروري وقوع بحران هاي طبيعي

  
 مراحل طرح تخليه امن اضطراري

 شناسايي وضع موجود محله .1

  كارشناسان از محله جهت تدقيق بازديد
  عوامل مورد نظر

 به روز رساني نقشه محله 

 شناسايي مراكز امن موجود در محله .2

 انتخاب اوليه گزينه هاي موجود  
 ها و  اي گزينه بررسي مقاومت سريع سازه

شامل فضاهاي باز (مناسب  انتخاب مراكز
  )شود هم مي

  
  
  
  
  

  اضطراري امن تخليه نقشه .3
 مسيرهاي محله، اضطراري تخليه مراكز كردن مشخص بر علاوه كه شماست سكونت محل از اي هساد نقشه

اي از اقدامات  در پشت نقشه نيز، دستورالعمل ساده .دهد مي نشان نيز را مراكز اين سمت به حركت كلي
    .است داده شده  صحيح فردي پس از وقوع زلزله قرار

تخليه امن اضطراريكروكي جانمايي مراكز انتخابي :27تصوير  
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  نقشه تخليه امن اضطراراي: 28تصوير 
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 توزيع خانه به خانه نقشه و توجيه شهروندان .4

  .پذيرد منطقه صورت ميمديريت بحران ان و از طريق ستاد ها با همكاري شهروند توزيع نقشه
  هاي مختلف محلي به گروهرساني  آموزش و اطلاع .5

 در مدارس آموزش  
 رساني در مساجد اطلاع  
 ها شوراياري  
 هاي شاخص محلي ساير گروه  

  

  
  
  
  

  رساني محلي و توجيه اهداف مانور اطلاع :29تصوير 
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  برگزاري مانور .6

 ها ها و تجمع در ميعادگاه خروج شهروندان از منزل و ساختمان  
  مراكز تخليه اضطراريانتخاب مسير امن با راهنمايي فرمانده محلي و حركت به سوي  
 نام و پذيرش در مراكز تخليه اضطراري ثبت  
 هاي متنوع برگزاري آموزش  
 آشپزخانه صحرايي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :كنيد عمل آنها به و كرده مطالعه دقت به را شده ارائه بخش اين در كه هايي دستورالعمل

 كنيد عمل خونسردي و آرامش با اما سريع خيلي.  
 شما كنار در كه نزديكاني باشيد مطمئن كنيد، تخليه را محل سرعت به هستند شما كنار در كه عزيزانتان با 

 .آمد تان خواهند  محل تخليه مركز به قبلي هماهنگي با و موجود راهنمايي طبق نيستند
 كه را ضروري وسايل.نكنيد تلف خودتان به متعلق ضروري غير وسايل آوري جمع براي را وقت 

 .كنيد آماده قبل از باشيد، داشته همراه به خواهيد مي
 دبروي است، شده مشخص نقشه اين در كه خود محله اضطراري تخليه مراكز به فقط.  
 كنيد استفاده بادوام و راحت كفش و لباس از. 
 باشيد داشته همراه به فصل مناسب لباس . 
 تا دهيد اطلاع مسئول افراد به قبل از برويد تانلمح اضطراري تخليه مركز به تنهايي به توانيد نمي اگر 

 .كنند معرفي شما به كمك براي را كساني
 كنيد آماده قبل از را خود ضروري لوازم كيف. 

 باشيدنداشته  توجه شايعات به و نكنيد اشغال را تلفن خطوط. 

مانور تخليه امن اضطراري يوسف آباد: 30تصوير  مانور تخليه امن اضطراري بريانك: 31تصوير    
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